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PLIEGO DE CONDICIONES QUE HA DE REGIR EN LOS CONTRATOS DE SERVICIOS SUJETOS A
REAL DECRETO 3/2020 DE 4 DE FEBRERO, DE MEDIDAS URGENTES POR EL QUE SE
INCORPORAN AL ORDENAMIENTO JURIDICO ESPANOL DIVERSAS DIRECTIVAS DE LA UNION
EUROPEA EN EL AMBITO DE LA CONTRATACION PUBLICA EN DETERMINADOS SECTORES;
DE SEGUROS PRIVADOS; DE PLANES Y FONDOS DE PENSIONES; DEL AMBITO TRIBUTARIO
Y DE LITIGIOS FISCALES

1. OBJETO DEL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

Titulo del Contrato: Sistema Dinamico de Adquisicidn de renting fijo de 1.252 vehiculos y
flexible de 180 furgonetas

El Sistema Dinamico de Adquisicién se dividira en dos categorias:

Categoria 1: Renting Fijo de 1.252 vehiculos y se incluye, en el contrato del 2021, el
rent back de 378 vehiculos propiedad de Correos.

Categoria 2: Renting Flexible de 180 furgonetas.

La celebracion del presente Sistema Dinamico de Adquisicién tiene por objeto la seleccion
de licitadores para la contratacién del servicio de alquiler fijo y gestién de vehiculos de 4
ruedas, en adelante renting fijo (categoria 1) y contratacién del servicio de alquiler flexible
de 4 ruedas, en adelante renting flexible (categoria 2).

Seran admitidos en el sistema todos los solicitantes que cumplan los criterios de
seleccion.

El Sistema Dinamico de Adquisiciénno supone un compromiso de exclusividad en la
adquisicion por parte Correos del equipamiento que se pretende contratar.

Correos, durante la ejecucion del Sistema Dinamico de Adquisicion, no estara obligada ni a
agotar el importe maximo de contratacién, ni a distribuirlo a partes iguales entre las
empresas seleccionadas.

El presente Sistema Dinamico de Adquisicion tiene dos categorias (Renting fijo y Renting
flexible) y los vehiculos se dividen en gamas en funcién de su tipologia.

El cédigo CPV de este expediente es:

34100000 “Vehiculos a Motor”
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2. ALCANCE Y CATEGORIAS DEL CONTRATO

(En caso de estar dividido en categorias):

a) Limitacion del nUmero maximo de categorias en que puede presentarse un mismo licitador:
No se prevé.
[0 Se prevé: Nimero maximo de categorias [_]

b) Limitacion del nimero maximo de categorias en que puede resultar adjudicatario un mismo
licitador:
No se prevé.
[0 Se prevé: NUmero maximo de categorias [_]*

*Esta limitacion no surtira efecto en el supuesto de que alguno de las categorias haya quedado
desierta, en cuyo caso Correos podra adjudicar un nimero de categorias que exceda del niimero
previsto como limite.

Los adjudicatarios de los distintos contratos especificos deberan proporcionar los
vehiculos para el servicio de renting, el transporte y entrega de los vehiculos, asi como los
servicios habituales en este tipo de contratos y que se detallan a continuacién, tales como:
gestion de la garantia, mantenimiento preventivo y correctivo, asistencia en carretera, ITV,
multas, siniestros, gestion de los vehiculos de sustitucién, matriculacién, documentaciény
formacion, tal y como se describe en los siguientes apartados.

Las categorias se dividen en:

Renting fijo Renting flexible
Gama Tipologia 2021 2022 2021 2022
1 Furgonetas Ligeras 750 kg. 280 400 60 60
2 Furgonetas Ligeras 750 kg. Eléctricas 100 100
3a Furgonetas 1.200 kg. 65 65 15 15
3b Furgonetas 1.200 kg hibrida isoterma 10 13
3¢ Furgonetas 1.200 kg hibrida refrigerada 10 13
3d Furgonetas 1.200 kg. microHib. Isoterma 3
3e Furgonetas 1.200 kg. Microhib.Refrigerada 3
4 Furgonetas 1.200 kg. mixtas 50 50
5 Furgones 1.500 c/Plataforma Elevadora 30 15 15
6 Furgones 1.500 kg carrozados 10
7 Turismo hibrido 15 30
8 Turismo eléctrico pequefio 5
510 690 90 90
2
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2.1.- ALCANCE DEL CONTRATO

Categoria 1:

a) Renting Fijo: Cubre las necesidades que se especifican en el punto 2.1.1. del presente
pliego referente a la flota a contratar en modalidad Renting Fijo. (Renting larga

duracién/alquiler de obligado cumplimiento).

b) Rentback: Con la finalidad de poder incorporar al presente contrato de renting
vehiculos adquiridos por Correos durante el ejercicio 2020, el licitador debera
presentar oferta de cuota mensual de rent-back para un plazo de 60 meses de los

vehiculos descritos en el punto 2.1.1.1.

Dichos vehiculos pasaran a la propiedad del adjudicatario, manteniendo su uso y
disfrute Correos, con los mismos derechos y obligaciones seiialadas en el presente

pliego para los vehiculos contratados en renting.

Las caracteristicas técnicas se indican en el Anejo A.

La cuota de renting de los vehiculos de rentback en la categoria 1, sera la misma
cuota que la que el licitador haya ofertado para la misma tipologia de vehiculo en
esta categorias (Anejo B - Precios maximos de licitacion y modelo de oferta

econémica).

c) Recompra vehiculos: Consiste en la compra por parte del adjudicatario de todos
los vehiculos de Correos que ya han sido sustituidos por los vehiculos nuevos de

este pliego y que se especifican en el punto 2.1.1.2. del presente pliego.

Categoria 2:

a) Renting Flexible: Cubrir las necesidades que se especifican en el punto 2.1.2. del

presente pliego referente a la flota a contratar en modalidad Renting Flexible.

Las caracteristicas técnicas se indican en el Anejo A.
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2.1.1.- RENTING FIJO - Categoria 1

En funcién de la tipologia de los vehiculos se han establecido 7 gamas:

GAMA 1: 680 furgonetas de 600/750 kg de carga util, y 4 m*® de capacidad. Seran

furgonetas de combustidn interna. Se repartirdan en al menos dos acuerdos especificos.

GAMA 2: 200 furgonetas de 600/750 kg de carga util, y 4 m*® de capacidad. Seran

furgonetas eléctricas con autonomia superior a 120 km.

GAMA 3 a: 130 furgones de carga de 6 m3 de capacidad y 1.200 kg de carga util. (MMA =
2.800 kg).

GAMA 3 b: 23 furgones de carga de 6 m? de capacidad y 1.200 kg de carga util. (MMA =
2.800 kg). Hibrida isoterma.

GAMA 3 c: 23 furgones de carga de 6 m? de capacidad y 1.200 kg de carga util. (MMA =
2.800 kg). Hibrida refrigerada.

GAMA 3 d: 3 furgones de carga de 6 m3 de capacidad y 1.200 kg de carga util. (MMA =2.800

kg). Micro hibrida isoterma.

GAMA 3 e: 2 furgones de carga de 6 m* de capacidad y 1.200 kg de carga util. (MMA = 2.800
kg). Micro hibrida refrigerada.

GAMA 4: 100 furgones mixtos/combi de 2,8 m? de capacidad (MMA = 2.800 kg).
GAMA 5: 30 furgones de 12 m? de capacidad (MMA = 3.500 kg).
GAMA 6: 10 furgones carrozados de 15 m? de capacidad (MMA = 3.500 kg).

QU
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>

7: 45 turismos hibridos o micro hibridos de gama media de 120 cv

GAMA 8: 5 turismos eléctricos de gama pequeia de 300 km de autondémia.

Todos estos vehiculos se requeriran en al menos dos contratos especificos, uno en el 2021

y el otro en el 2022.

Para las gamas 2 y 8: La solucidn, a la que obligatoriamente deberan ofertar los licitadores,

incluye el vehiculo completo con la bateria en propiedad.

Las estaciones de carga y su instalacién (una por vehiculo) correran a cargo de Correos.

Sistema Dinamico de Adquisicion de furgonetas y turismos en la modalidad de Renting



ain
&’ Correos

Los vehiculos contratados bajo la modalidad renting fijo deberan reunir las siguientes

caracteristicas.

> Al menos se han de ofertar las siguientes tipologias de vehiculos y de servicio:

@l

: KILOMETRAJE | PERIODO
Gama TIPOLOGIA COMBUSTIBLE | POTENCIA ANUAL MEDIO | (meses)
Furgonetas de 4 m?® carga util Diésel 90 cv 11.000 60
Furgonetas de 4 m? carga util Eléctrico 44 kW 10.000 60
3a |Furgones de 6 m?carga util Hibrido/microh 100 cv 11.000 60
3p |Furg- 1.200kg. Micro hibrida Micro hibrida | 100 cv 20.000 60
Isoterma
3¢ |Furg. 1.200 kg. Micro hibrida Micro hibrida | 100 cv 20.000 60
Refrigerada
3q |Furg. 1.200kg. hibrida enchufable |\ enchuf. | 100 cv 20.000 60
Isoterma
3¢ |Furg-1.200kg. hibrida enchufable | i enchuf. | 100 cv 20.000 60
Refrigerada
4 Furgones de 2,8 m* Combi Hibrido/microh 100 cv 11.000 60
5 Furgones de 12 m3 carga util Diésel 120 cv 22.000 60
6 Carrozado de 15 m?3 carga util Diésel 120cv 10.000 60
7 Turismo gama media Hibrido/microh 80 cv 15.000 60
8 Turismo gama pequena Eléctrico 125cv 10.000 60

> En todos los casos, los vehiculos proporcionados han de ser nuevos.

> Las caracteristicas técnicas se indican en el Anejo A.

Para todas las gamas de vehiculos: El licitador debera contemplar en su oferta un margen

de kilémetros, incluido en la cuota, de forma que al finalizar el contrato, el calculo de

kildmetros realizados, no sea por vehiculo, sino por los kildmetros totales realizados por

cada gama de vehiculos. Observando el kilometraje anual medio por tipologia de vehiculo,

de la tabla de la pagina anterior, ese margen debera ser de +2.000 km/afio y vehiculo. La

empresa adjudicataria debera informar a Correos con 2 meses de antelaciéon de todos

aquellos vehiculos que se aproximen al kilometraje contratado.

Los licitadores deberan reflejar en el cuadro de precios los importes para la facturacién de

los kildbmetros recorridos en exceso o defecto sobre la cantidad inicialmente contratada,

Sistema Dinamico de Adquisicion de furgonetas y turismos en la modalidad de Renting




am
&’ Correos SE

donde se han de aplicar las mismas condiciones tanto para el exceso como para el defecto
de kilometraje realizado.

Correos tiene localizada geograficamente la flota por todo el territorio nacional, incluidas
las Islas. Por ello el licitador se compromete a tener cobertura en cuanto a entregas,
mantenimiento, revisiones, talleres, sustituciones y todas las demas actuaciones objeto de
este pliego en aquellas localidades donde se distribuirdn los vehiculos, incluidas las Islas.
Los vehiculos de Renting fijo inicialmente se distribuiran en las 10 localidades o provincias,
sin embargo podran ampliarse después de la adjudicacion.

El detalle de los vehiculos por categoria y localidad o provincia viene detallado en el Anejo
C, a efectos estimativos sin embargo por motivos operativos se podran cambiar destinos
durante la vigencia del contrato a cualquier ciudad de Espania.

2.1.1.1- Modalidad Rent Back

Con la finalidad de poder incorporar al presente contrato de renting vehiculos adquiridos
por Correos durante el ejercicio 2020, el licitador debera presentar oferta de cuota mensual
de “rent-back” para un plazo de 60 meses de los vehiculos descritos en el siguiente cuadro.

Supone el rent-back que el adjudicatario comprara los vehiculos adquiridos por Correos
durante el ejercicio 2020, por el valor neto contable trasladado en el cuadro de la fecha de
compra mas el porcentaje de baja de licitacion ofertado. Dichos vehiculos pasaran a la
propiedad del adjudicatario, manteniendo su uso y disfrute Correos, con los mismos
derechos y obligaciones sefaladas en el presente pliego para los vehiculos contratados en
renting.

En todos estos vehiculos, la adquisiciéon incluyé los mantenimientos preventivos
preconizados por el fabricante durante el tiempo de garantia (2 afios). El nimero minimo
de revisiones asi como el alcance de las mismas viene determinado en el libro de
mantenimiento del fabricante.

Para cada gama, hay tres posibles antigliedades en funcion de la fecha que se realizase el
Rent Back:
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VALOR CONTABLE ALOS 11 MESES:

@l

Tipologia VERSION | km \ﬁil::a'gf:f Unidades Total
Gamal |4 m?3carga util 90 CV 7.000 | 13.632,90 € 235 3.203.732 €
Gama 3 |6 m3 carga util 44 Kw | 7.000 | 18.697,22 € 64 1.196.622 €
Gama4 (2,8 m3c. Gtilmixta| 90CV 7.000 | 14.366,06 € 56 804.499 €
Gama 7 | Turismo hibrido 90 CV 6.000 | 20.024,01 € 23 460.552 €
378 5.665.405 €
VALOR CONTABLE A LOS 12 MESES:
Tipologia VERSION | km* \zzlﬁtral\;f:f Unidades Total
Gama 1 |4 m3 carga util 90 CV 7.700 | 13.446,15€ 235 3.159.845 €
Gama 3 |6 m3 carga util 44 Kw | 7.800 | 18.441,09€ 64 1.180.230 €
Gama4 | 2,8 m3c. Gtil mixta| 90CV 7.700 | 14.233,04 € 56 797.050 €
Gama 7 | Turismo hibrido 90 CV 6.800 | 19.745,90 € 23 454,156 €
378 5.591.281 €
VALOR CONTABLE A LOS 13 MESES:
Tipologia VERSION | km* \::ZI::;\;:,? Unidades Total
Gamal |4 m3carga util 90 CV 8.400 | 13.259,40 € 235 3.115.959 €
Gama 3 |6 m3 carga util 44 Kw | 8.600 | 18.184,96 € 64 1.163.837 €
Gama4 (2,8 m3c. Gtilmixta| 90CV 8.400 | 14.100,02 € 56 789.601 €
Gama7 | Turismo hibrido 90 CV 7.600 | 19.467,79€ 23 447.759 €
378 5.517.157 €

La cuota de renting de los vehiculos de rent-back en la categoria 1, sera idéntica que la

cuota que el licitador haya ofertado para la misma tipologia de vehiculo en es e categorias.

Antes de la distribucién de los vehiculos nuevos, Correos comunicara al adjudicatario si hace

uso del Rent-back y para cuantos vehiculos se realizaria el mismo.
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2.1.1.2- Recompra vehiculos

Consiste en la compra por parte del adjudicatario de todos los vehiculos de Correos que ya
han sido sustituidos por los vehiculos nuevos de este pliego y que se especifican en el Anejo
D este pliego.

La oferta comprendera la inclusion obligatoriamente, de un precio de recompra por parte
del adjudicatario, de los vehiculos de Correos que se sustituiran con la adquisicién de las
nuevas furgonetas, para que el fabricante se haga cargo de los vehiculos. Antes de la
distribucion de los vehiculos nuevos, Correos comunicara al adjudicatario si hace uso de la
Recompray cuantos vehiculos entrarian en la Recompra. Todos los detalles se indican en el
Anejo D de este pliego.

2.1.2.- RENTING FLEXIBLE - Categoria 2

Los vehiculos contratados bajo la modalidad Renting Flexible (seguro a todo riesgo sin
franquicia) deberan reunir las siguientes caracteristicas:

GAMA 1: furgonetas de 600/750 kg de carga util, y 4 m? de capacidad. (un maximo de 60
vehiculos anualmente).

GAMA 2: furgones de carga de 6 m? de capacidad y 1.200 kg de carga util. (MMA= 2.800 kg).
(maximo 15 vehiculos cada afio).

GAMA 5: furgones de carga de 12 m? de capacidad y 1.500 kg de carga util. (MMA= 3.500
kg). (maximo 15 vehiculos cada aio).

Se ha previsto una utilizacién de 3 meses al aio. Se podra solicitar alquiler de un mes como
minimo. En el caso de ser un periodo cuyo Ultimo mes no se complete, por ejemplo 2,5
meses, el periodo incompleto del mes (0,5 meses), se abonara la factura por los dias de
utilizacion del vehiculo de ese periodo, en lugar de facturar por el mes completo, de forma
proporcional al importe de la cuota.

El kilometraje medio a realizar sera de 900 km mensuales.

El tipo de vehiculo se correspondera siempre con el solicitado por Correos. En el caso de
que se entregue un vehiculo distinto o en mal estado, Correos se reserva el derecho de
solicitar el cambio inmediato que el proveedor tendra que atender, garantizando que en
todo momento el usuario dispone del vehiculo seleccionado.

Sistema Dinamico de Adquisicion de furgonetas y turismos en la modalidad de Renting



& Correos @

Los vehiculos destinados a la flota flexible seran vehiculos con una antigiiedad maxima de
4 anos y con un maximo de 90.000 km.

En renting flexible los precios ofertados tendran que mantenerse durante toda la duracién
del contrato, no aceptandose subidas en funcion de los valores residuales ni de aumento de
precios en los vehiculos a contratar.

El nimero de furgonetas contratadas bajo la modalidad de renting flexible, se estima en un
maximo de 60, 15y 15 anuales, respectivamente de las gama 1, gama 3 y gama 5. Podra ser
en cualquier localidad del pais, en poblaciones de mas de 50.000 habitantes.

2.2.- SUMINISTROS Y GESTION DE LA FLOTA

2.2.1.- Suministros comunes a las dos categorias (Categoria 1-Renting fijo, Categoria 2-
Renting flexible):

2.2.1.1.- Seguro

En ambas categorias la modalidad de seguro sera a todo riesgo por cuenta del
adjudicatario.

Todos los vehiculos incluiran seguro a todo riesgo sin franquicias y cerrado, con las
siguientes coberturas minimas:

a) Responsabilidad civil voluntaria ilimitada.
b) Defensa y reclamacién de dafios.
c) Seguro especifico de ocupantes.
d) Gastos médicos ilimitados.
e) Indemnizacion minima por muerte e invalidez permanente.
f) Sinrecargos por edad, antigliedad de carnet, ni zona geografica.
g) Danos propios sufridos en el vehiculo, incluidos sus accesorios.
h) Rotura de lunas.
A modo informativo, se adjunta en el Anejo E los datos de siniestralidad.
2.2.1.2.- Mantenimiento

Este Suministro supone por parte del adjudicatario, ademas de gestionar todas las
operaciones precisas para el mantenimiento integral de los vehiculos (preventivo,

9
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correctivo), la coordinacion con los responsables provinciales de Correos, con el fin de
establecer los protocolos operativos de actuacion e informacién derivados de la prestacion
del Suministro.

— Eladjudicatario se hara cargo del mantenimiento preventivo y correctivo, asi como de
la gestién y coste de la ITV de los vehiculos en todo el territorio nacional, incluidas las
islas.

— El adjudicatario se hara cargo de cualquier dafio sufrido por el vehiculo bien sea por
averia o por otros dafos, incluyendo los dafos sufridos en llantas y tapacubos.

— El adjudicatario se hara cargo de la sustitucion y reparacion ilimitada de neumaticos,
tanto por pinchazo, como por reventon, o desgaste. Los neumaticos a sustituir deben
ser de las mismas caracteristicas de los originales del vehiculo, durante todo el periodo
del contrato. Debera incluir en la oferta el protocolo para la sustitucion de los
neumaticos en todas las posibles situaciones (sustitucion, pinchazo, reventén). Los
neumaticos de invierno estaran a disposicién de Correos, cuando asi lo requiera.

— La empresa adjudicataria proporcionara un vehiculo de sustitucién sin coste adicional
cuando el vehiculo original no esté disponible por un periodo superior a una jornada
laboral (8 horas) desde la fecha de entrada en el taller. La empresa adjudicataria
facilitara la entrega del vehiculo de sustitucién cuando éste no sea proporcionado por
el taller donde se repara el vehiculo. Esto es, el vehiculo se facilitara a las 24 horas del
aviso de la indisponibilidad, antes de las 8 horas de la mafiana del dia siguiente al aviso
de laiincidencia y lo entregara en la unidad de destino del vehiculo averiado.

— La empresa adjudicataria realizara la recogida y entrega del vehiculo cuando tenga
que ir al taller (averia, preventivo o pre-itv) o a pasar la ITV.

2.2.1.2.1.- Tiempos de entrega

Los tiempos de entrega para las reparaciones y mantenimiento de los vehiculos, seran los
detallados a continuacién en funciéon del tiempo necesario para la reparacion o
mantenimiento:

- Tiempo de reparaciéninferior a 8 horas laborables: el vehiculo debera estar disponible
para el usuario, como maximo, el siguiente dia laborable a la entrada del vehiculo en
el taller.
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- Tiempo de reparacion entre 8 y 12 horas laborables: el vehiculo debera entregarse al
usuario, como maximo, el segundo dia laborable siguiente a la entrada del vehiculo en
el taller.

- Tiempo de reparacién entre 12 y 20 horas laborables: se hara entrega del vehiculo al
usuario, como maximo, el quinto dia laborable siguiente a la entrada del vehiculo al
taller.

- Tiempo de reparacién superior a 20 horas laborables: el plazo de entrega del vehiculo
requerira la autorizacion del responsable provincial de Correos.

- Cuando los vehiculos se encuentren en el periodo de garantia, los tiempos de entrega
estaran sujetos a los periodos estipulados por la marca.

En caso de superarse los tiempos de reparacién especificados anteriormente, sin existir la
debida justificacion por la demora, Correos aplicard la correccion a la facturacion
especificada en el apartado 28 de este pliego.

2.2.1.3.- Asistencia en carretera por averia, siniestro o incidente

La empresa adjudicataria gestionara por sus propios medios, la atencién al personal de
Correos que necesite asistencia en carretera.

De acuerdo con la comunicacion recibida gestionara el envio de una grda o un vehiculo
taller, priorizando la disponibilidad del vehiculo.

Para todos los vehiculos de Correos la cobertura de asistencia sera desde el Km. 0 de lunes
a viernes (excepcionalmente los sabados cuando la logistica de Correos asi lo requiera), con
un tiempo maximo de respuesta de dos horas, a contar desde la llamada telefénica a un
namero exclusivo facilitado por la empresa adjudicataria a coste cero para Correos.

El adjudicatario para optimizar los tiempos de asistencia, en la oferta técnica debera
exponer la estrategia a tal efecto.

- Aquellos vehiculos inmovilizados por motivo de incidentes, siniestros, averias o, por
incumplimiento de los requisitos establecidos en el Cédigo de Circulacion, la cobertura
de asistencia, se extendera igualmente de lunes a sabado, procurando agilizar los
tiempos maximos de respuesta indicados en el punto anterior, con el objeto de alterar
el menor tiempo posible la seguridad vial.

El vehiculo de asistencia ofrecerd la posibilidad de retornar a su centro de trabajo al
empleado de Correos; conductor del vehiculo averiado. De igual modo, Correos proceder3,
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cuando ello sea posible, a retirar la mercancia postal del vehiculo, bien en el lugar en el que
se ha producido la incidencia, o, en el taller autorizado, al que ha sido dirigido el vehiculo
para su reparaciéon. Para ello, la empresa adjudicataria y Correos arbitrardn un
procedimiento de comunicacién que garantice la retirada de los efectos postales en el
menor plazo posible.

2.2.1.4.- Inspeccion Técnica de Vehiculos

Este Suministro se extiende al transporte, la presentacion de los vehiculosenlal.T.V, yala
realizacion de todas aquellas revisiones y/o reparaciones necesarias que garanticen la
eficaz resolucién del proceso de Inspeccion Técnica de Vehiculos.

La empresa adjudicataria serd responsable de:
- Gestionar la presentacién del vehiculo en los centros oficiales.

- Coordinar con los responsables provinciales de Correos la informacion sobre la fecha
de vencimiento de las Inspecciones, asi como del procedimiento para realizar la
presentacion de forma eficaz.

- Asegurar el correcto cumplimiento de la normativa de Inspeccién Técnica de
Vehiculos, aun cuando por razones justificadas, no pueda establecerse en
colaboracién con el responsable provincial de Correos.

- Gestionar que el taller desplace el vehiculoalaITV.
Correos debera:

- Poner a disposicion de la empresa adjudicataria el vehiculo y la documentacion
necesaria para el correcto cumplimiento de esta obligacion legal.

2.2.1.5.- Lavados

- Elservicio de lavados estd orientado a mantener la imagen de la Flota de Correos en
optimas condiciones y a preservar la higiene y limpieza de los vehiculos.

- Se procedera al lavado de los vehiculos siempre que se sometan, en un taller de la
red, a una intervencion de cualquier tipo y como minimo a dos lavados anuales.

2.2.1.6.- Red de talleres

El adjudicatario deberd acreditar que dispone de talleres de reparaciéon especializados,
propios o concertados. Se admite el compromiso de adscripcion de medios.
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La red de talleres debera adaptarse a las necesidades de Correos, estando en condiciones
de ofertar:

e Recogiday entrega del vehiculo.
e GestionITV.

e Cobertura de todo tipo de vehiculo (turismos, furgonetas, furgones, camiones,
eléctricos...).

e Potenciar la reparacion in situ para reducir tiempos de asistencia.
e Lavado del vehiculo.

Para facilitar el acceso a los talleres para revisiones y/o incidencias, la empresa ofertante
debera asegurar un minimo de disponibilidad en las localidades que se distribuiran los
vehiculos, incluyendo las islas, de:

Tipologia talleres
Mecanicay L. Con vehiculo
) Neumaticos o s
carroceria sustituciéon*
CATEGORIA 1 200 100 100
CATEGORIA 2 50 20 20

* Que dispongan de vehiculo de sustitucion a disposicién de Correos sin coste adicional.
2.2.1.7.- Entregas

Todas las entregas y recogidas de los vehiculos seran en los puntos indicados por Correos
sin coste adicional, tanto en el caso de pre-entregas como de vehiculos definitivos.

2.2.1.8.- Multas

La empresa adjudicataria se hara cargo de la gestion integral de las multas, desde el inicio
hasta su fin, con todos los tramites que puedan requerirse. A titulo informativo y no
limitativo pueden ser:

o La gestién ante Trafico de la identificacion del conductor que sera previamente
efectuada por Correos.
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o Traslado de la Identificacién de los conductores al organismo correspondiente.
o Cualquier apoyo legal necesario.
2.2.1.9.- Niveles de Suministro

En la prestacion del Suministro, la empresa adjudicataria debera observar los siguientes
niveles de Suministro:

a) El tiempo de respuesta desde que se comunica una incidencia hasta que el usuario
dispone de vehiculo de sustituciéon no debera superar en ningln caso las 24 horas. Con
prioridad en la entrega del vehiculo de sustitucién en la ubicacion habitual del vehiculo
averiado, antes de las 8 h de la manana siguiente al aviso.

b) Calidad del Suministro ofrecido en la gestién de incidencias.

Se medird por medio del método que la empresa adjudicataria describa en la
presentacion de su oferta.

Adicionalmente, Correos se reserva el derecho a la medicién de este indicador a través
de encuestas internas a un grupo seleccionado o total de usuarios del Suministroy a
través de ratios.

c) Medicién del adecuado cumplimiento y entrega de informes requeridos en el alcance
de este pliego.

El equipo experto de Correos valorara si los informes requeridos y definidos en pliego
son entregados en tiempo y forma establecidos en el alcance de este pliego.

Correos evaluara si el proveedor colabora en la medida de lo requerido en este pliego
para facilitar el periodo de transicién entre el proveedor entrante y el saliente.

El equipo experto de Correos valorara si el adjudicatario colabora en las acciones
demandadas, especialmente con las descritas en este pliego.

2.2.1.10.- Control de prestacion del Suministro

El control de prestacion del Suministro se efectuara midiendo los plazos de ejecucion de los
Suministros y la adecuacién de éstos a lo indicado en este pliego, asi como a lo
presupuestado por la empresa y aceptado por Correos.

A peticién de Correos, la empresa facilitard informacion sobre los plazos y costes de los
Suministros prestados, tanto de forma genérica a través de los informes anteriormente
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descritos como de forma individualizada para el seguimiento de incidencias o de aspectos
concretos objeto de evaluacién.

La operativa de procesos de Correos se apoya en una aplicacion (FLOTA) de la que el
adjudicatario debera hacer uso durante la prestacion del Suministro. Incluye la gestion
tanto de incidencias y problemas como de solicitudes de servicios, e incluso como de
tiempos de los técnicos de soporte que solucionan dichas incidencias. Correos informara al
proveedor de todas las actuaciones que podria requerir de la gestion (incidencias, consultas
o solicitudes de Suministro) y que por tanto deberian quedar reflejadas en FLOTA,
independientemente de que el licitador utilice internamente otras herramientas para la
gestion del Suministro. Su uso podra ser via web (en caso de disponer o ser necesario
disponer el adjudicatario de conectividad VPN con las redes internas de Correos), o via
email (respetando ciertas sintaxis en las contestaciones que seran facilitadas por Correos).

Las mediciones que definan el cumplimiento o no de los niveles de Suministro vendran
determinadas por FLOTA en los casos que Correos asi determine. De esta forma, cualquier
trabajo de los realizados que debiendo ser recogido por la aplicaciéon no lo haya sido por
motivo del proveedor y por ello no pueda ser medido, se considerara que incumple los
niveles de calidad y que por tanto producira las penalizaciones correspondientes segun las
condiciones del pliego.

2.2.1.11.- Gestion de incidencias

En el caso que los gestores del contrato de Correos y el adjudicatario no estuvieran de
acuerdo respecto a la responsabilidad de un siniestro o la forma de haberse producido una
averia, se sometera a mediacién regulandose por lo establecido en la Ley 5/2012 de 6 de
Julio de mediacién en asuntos civiles y mercantiles, haciendo especial hincapié al Art 15y
22 de la mencionada Ley.

2.2.1.12.- Caracteristicas de los vehiculos

Las caracteristicas técnicas de todos las gamas de vehiculos se indican en el Anejo A -
Motorizacién y prestaciones, zona de carga, detalles de las zonas de carga de cada gama
(cerradura y puerta lateral, luz, rampa y estanterias), equipamiento, pintura y logotipos,
bateria y estacién de carga (vehiculos eléctricos).

Los vehiculos se entregaran con el logotipo de Correos. La tipologia, colores y tamaios
vienen indicados en el Anejo A puntos 5y 11.
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La adecuacion de la zona de la carga y la imagen corporativa no se aplicaran a los vehiculos
de sustitucién temporal entendiendo en este caso que la sustitucion no debera superar los
10 dias. Si se superase este periodo Correos se reserva el derecho a solicitar sin coste
adicional otro vehiculo igual o superior que si disponga de esas caracteristicas.

Todos los vehiculos de renting fijo (Categoria 1) seran del color corporativo y se podra
observar con mas detalle la posiciéon y tamaio del anagrama corporativo en el Anejo A
puntos 5y 11, los vehiculos de renting flexible (Categoria 2) podran ser de color blanco u
otro color neutro.

2.2.1.13.- Matriculacion
El suministro comprendera ademas los siguientes servicios (Categoria 1):

a) En el permiso de circulacion, en el apartado del servicio a que se destina el vehiculo
debera constar: USO PUBLICO.

b) También debera incorporar el distintivo medioambiental correspondiente.

c) Para los vehiculos que sea obligatorio tener Tarjeta de Transporte, la matriculacion
deberd realizarse al menos 3 semanas antes de la distribucién al destino final y
comunicar a las 24 h de haber sido matriculados, para que Correos pueda tramitar la
Tarjeta de Transporte a tiempo de tenerla para la puesta en funcionamiento de los
vehiculos. En el caso de los vehiculos sin Tarjeta, la matriculacion debera realizarse y
comunicarse con al menos 2 semanas antes de la entrega.

En la Categoria 2 los vehiculos podran tener una antigliedad de 5 afios.
2.2.1.14.- Documentacion

Cada Vehiculo deberad incorporar junto con la documentacién oficial correspondiente
(permiso de circulacién y ficha técnica) y etiqueta medio ambiental correspondiente, un
catadlogo completo con las caracteristicas técnicas del vehiculo, asi como un manual de uso
con especificacion del programa de mantenimiento correspondiente al vehiculo y de la
estacién de carga para los vehiculos eléctricos y una etiqueta dentro del vehiculo, con los
teléfonos de contacto para el caso que el conductor necesite ponerse en contacto con el
equipo de gestion del adjudicatario en caso de averia o accidente. Para los vehiculos
eléctricos debera impartir un curso de utilizacién del vehiculo en al menos 7 provincias que
seran seleccionadas por el gestor del contrato (Ud. Motorizacion).

2.2.1.15.- Otros
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Con cada vehiculo se suministrara al menos los siguientes elementos:

e Tridnqulos reflectantes

e Chaleco reflectante

e Alfombirillas.

2.2.1.16.- Sensorizacion vehiculos

En la categoria 1 los vehiculos deberan tener un dispositivo que permita conocer al
menos:

Ubicacién, trayecto recorrido, velocidad, nimero y tiempos de parada, kildmetros
realizados (lectura de oddmetro), aceleracion, frenadas y velocidad maxima, datos de
consumo: consumo eléctrico, state of charge (SoC) y state of health, asi como otra
informacién de interés que permita realizar un mantenimiento predictivo del vehiculo.
El dispositivo debera poder conectarse al Can Bus de los vehiculos caso contrario no
serd valido el dispositivo ofertado.

Los licitadores deberan cotizar separadamente el vehiculo, detallando el importe del
dispositivo de sensorizacién, y el acceso a la plataforma de informacién durante los
cinco afos de contrato aunque en el presupuesto deberan incluir este gasto en la cuota
mensual del renting.

Los requisitos de arquitectura asi como los requisitos de seguridad de la sensorizacién
se podran comprobar en el Anejo F de este documento.

Plataforma de datos

El suministro a contratar en el presente pliego debera incluir una herramienta en forma
de plataforma de datos en la nube para integrar y gestionar la informacién procedente
de la monitorizacién de los vehiculos.

La plataforma dispondra del licenciamiento y software necesario para cumplir con
todos los requisitos.

Estara incluido en el servicio el suministro, puesta en marcha, gestioén, configuracion,
comunicaciones, almacenamiento de informaciéon y mantenimiento de la plataforma,
todo ello dentro del plazo de ejecucion especificado.
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La plataforma debera integrar la informacion recogida por todos los dispositivos desde
el inicio del mismo, permitiendo gestionar e integrar la informacién y asegurando la
adecuadaintegracion de las comunicaciones y la recepcién y almacenamiento de datos.
Para mayor detalle en el Anejo F.

2.2.2.- SUMINISTROS EXCLUSIVOS AL RENTING FIJO - Categoria 1
2.2.2.1.- Atencion a Correos y sus responsables de flota

Se requiere a un coordinador Unico de la cuenta de Correos para tratar cualquier tema
relacionado con el contrato. Este coordinador debera estar disponible a través de teléfono
y email al menos de 09:00 h a 18:00 h durante los dias laborables (Lunes a viernes).

Se requiere un servicio de atencién a Correos en exclusiva para la gestién de todas las tareas
relacionadas con el alcance de este pliego. Este servicio ha de estar constituido al menos
por:

a) Una persona de contacto en las oficinas de la empresa adjudicataria.

b) Una persona a jornada completa (8 horas) que estara en las oficinas de Correos (inQ
plant). Debera incorporarse un mes antes del inicio de la distribucién de los vehiculos
sin coste alguno para Correos.

A modo orientativo, no limitativo, se indican algunas de las tareas a ejecutar por estas
personas:

- Gestionar toda la logistica de entregas de flota.

- Disponibilidad para todas las necesidades de comunicacién destinadas a la asistencia
técnica/operativa de vehiculos, con capacidad de respuesta a cualquier incidencia y a
los requerimientos urgentes en un plazo maximo de 24 horas

- Mantenimiento y actualizacién de los vehiculos e incidencias en la aplicacion para la
gestion de flota de Correos (FLOTA) (la empresa adjudicataria garantizard, en cuanto
a equipamiento y conectividad, que estas tareas también podran ser prestadas desde
sus oficinas si Correos asi lo requiriese).

- Tareas relacionadas con la gestion de la flota que pueda requerir Correos.

- Todo tipo de informes que sean necesarios para la operativa o el analisis del servicio
de renting prestado (In-plant).
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La empresa adjudicataria ha de garantizar la prestacion de este servicio a jornada completa
durante todos los dias laborables del afo.

La empresa adjudicataria también pondra a disposicién exclusiva de Correos un email y una
linea de atencién telefénica personalizada todos los dias laborables, con disponibilidad
desde las 8 hasta las 22 horas de lunes a viernes y de 8 a 15 horas los sabados. La llamada
de teléfono no debera tener coste para Correos.

2.2.2.2.- Aplicacion informatica para la gestion de la flota

Correos utiliza para la gestion diaria de la flota, una aplicacién de gestion denominado
FLOTA propiedad de Correos, para captar y tratar la informacion de la flota de vehiculos y
al que dara acceso al adjudicatario, que debera utilizarlo on-line para la gestion de la flota.
En el Anejo G se detallan los médulos de FLOTA que debera gestionar el adjudicatario.

Sera responsabilidad del adjudicatario alimentar FLOTA, con toda la informacién referida
al vehiculo, mantenimiento, reparaciones, ITV, asistencia en carretera, actualizar revisiones,
datos de préximas ITVs y resto de actividades reflejadas en FLOTA.

El adjudicatario debera realizar una integracién tecnolégica de su software con FLOTA,
para establecer comunicacion bidireccional. La informacién de la gestién diaria, se debera
grabar en FLOTA diariamente. De igual manera, facilitara el intercambio de datos entre
aplicaciones.

El procedimiento habitual para la comunicacion de las incidencias por parte de los usuarios
(averias, asistencia en carretera), se hara a través de FLOTA, caso de no ser posible,
entonces se utilizaria el email o el niimero de teléfono puesto a disposicién para tal efecto.

Desde la firma del contrato, el adjudicatario tendra 2 meses para realizar la integracion
tecnoldgica con FLOTA, mientras debera disponer de una persona, distinta al coordinador
y al in-plant, dedicada a trabajar en el aplicativo FLOTA para tener el aplicativo actualizado
diariamente mientras realiza la conexion via web (API). Esto ultimo desde el primer dia de
contrato.

Habra una accién formativa y sistema de gestién de accesos para todos los gestores de
flota operativos del adjudicatario, antes del inicio del contrato y la imparticion serd a cargo
de Correos.

En el dltimo mes de contrato habrd una disponibilidad del inOplant para pasar el
conocimiento de su trabajo en el caso de haber un nuevo adjudicatario.
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2.2.2.3.- Calidad del Suministro

La empresa ofertante debera disponer durante toda la duracién del contrato de un modelo
para poder medir la satisfaccion del cliente que debera incluirlo en la oferta técnica como
complementario a lo propuesto en este pliego.

2.2.2.4.- Elaboracion de informes

El adjudicatario proporcionara todos los meses un informe con los movimientos realizados
durante el mes, tanto bajas, como altas y modificaciones de contratos, especificando
siempre la matricula y la descripcién del vehiculo.

El adjudicatario enviara de forma mensual un informe en que deberan detallarse matriculas
por tipos de vehiculos, fecha de matriculacién, kilometraje realizado y las emisiones a la
atmosfera de CO2, con el fin de que Correos pueda gestionar su flota adaptandola a sus
propias necesidades.

El adjudicatario enviara mensualmente un informe reflejando las incidencias producidas,
matriculas, vehiculos con mayor nimero de averias, etc. El formato de esos informes se
puede ver en el anejo G, también incluira por matriculas y provincias, lo facturado por todos
los conceptos, detallandolo por provincia y matricula y un resumen por tipologia de
vehiculo con los ratios correspondientes.

El adjudicatario enviara trimestralmente un informe reflejando la situacién del sector con
objeto de presentar posibles mejoras técnicas y econémicas para Correos.

2.2.2.5.- Inicio del contrato

Antes de la distribucion de los vehiculos y antes de cumplirse los primeros 4 (cuatro) meses
de la fecha de la firma del contrato, la empresa adjudicataria debera explicar el
procedimiento operativo y presentar a los gestores de flota asignados al contrato a los
responsables de mantenimiento de Correos de las principales localidades del contrato,
realizandose las reuniones al menos en Santiago, Bilbao, Barcelona, Madrid, Valencia,
Malaga y Tenerife.

A todas las reuniones en las localidades el personal del adjudicatario ird acompanado del
personal de Correos que gestiona el contrato.

2.2.2.6.- Periodo de transicion a la finalizacién del contrato

En el dltimo mes del contrato la empresa adjudicataria se compromete a mantener al in-
plant en las oficinas de Correos para facilitar el periodo de transicion entre proveedores.
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2.2.2.7.- Bolsa de dias de vehiculos de sustitucion

La oferta debera incluir una bolsa de 10,7 dias de vehiculo de sustitucién por cada vehiculo
de renting (o rentback) para los 5 afos de contrato, lo que supondrian 17.362 dias de
vehiculo de sustitucion si fuese un Gnico Acuerdo especifico para los 2.252 vehiculos de
renting, esto significa que, para cada Acuerdo Especifico habra que multiplicar por 10,7 el
namero de vehiculos de renting y rent back si lo hay, para conocer el minimo de dias de
sustitucion que se deben ofertar realizando la entrega como maximo a las venticuatro
horas de haber comunicado la indisponibilidad del vehiculo titular.

Se valorara positivamente que los licitadores oferten una bolsa de otros 200 dias de
vehiculo de sustitucién, por afio de contrato, con entrega en 24 horas. (Punto B.e- del
apartado 16 de valoracion técnica).

También se valorara positivamente que los licitadores oferten una bolsa de 100 dias de
vehiculo de sustitucion con entrega en 2 horas por afo de contrato. (Punto B.f- del
apartado 16 de valoracion técnica).

2.2.2.8.- Gastos sensorizacion

La oferta debera incluir en las cuotas mensuales de cada vehiculo, el coste del sensor y el
coste por vehiculo por la utilizacién de la plataforma para la obtencién de datos durante los
60 meses del contrato.

2.2.2.9.- Resumen de los Suministros de renting que deben ofrecerse en la oferta que
presenten los licitadores - Categoria 1

Suministros habituales de un contrato de renting que deberan prestar y estar incluidos
todos en la cuota de renting sin excepcion, los siguientes servicios:

- Recogida y entrega de los vehiculos para mantenimientos preventivos, reparaciones
y pasodelalTV.

- El equipamiento y las transformaciones solicitadas para cada gama de vehiculos.

- Los 10,7 dias de vehiculo de sustituciéon por cada vehiculo de renting o rent back
solicitados en los Acuerdos Especificos, segun lo indicado en el apartado 2.2.2.7-Bolsa
dias de vehiculos de sustitucién.

- En caso de ofertar, los 200 dias de vehiculo de sustitucién con entrega en 24 horas del
punto B.e- del apartado 16 de valoracion técnica.
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- En caso de ofertar, los 100 dias de vehiculo de sustitucién con entrega en 2 horas, del
Punto B.f- del apartado 16 de valoracién técnica.

- Precio por dia de vehiculo de sustitucion con entrega en 24 horas en caso de haber
utilizado la bolsa ofertada.

- Precio por dia de vehiculo de sustitucién con entrega en 2 horas en caso de haber
utilizado la bolsa ofertada.

- Integracion del aplicativo del adjudicatario con FLOTA.

- Sensorizacion de todos los vehiculos entregados, incluidos los de rentback y una
plataforma para recogida de los datos. (Sensor con conexién al Can Bus).

- Costes de la telemetria GPS, que irdn incluidos en la cuota del renting.

- Los Suministros de gestion de flota solicitados y cualquier otro Suministro requerido
que estén fuera del Suministro habitual de renting.

- Lavados de los vehiculos cuando entran en el taller: Minimo 2 lavados al aino.

- La conexién (Via API o similar) del aplicativo FLOTA con el aplicativo de gestién del
adjudicatario

- Eltécnico in-plant.

2.2.3.- SUMINISTROS EXCLUSIVOS AL RENTING FLEXIBLE - Categoria 2
2.2.3.1.- Atencion a Correos y sus responsables de flota

Se requiere un coordinador Unico de la cuenta de Correos para tratar cualquier tema
relacionado con el contrato. Este coordinador debera estar disponible a través de teléfono
y email al menos de 09:00h a 18:00h durante los dias laborables.

Se requiere un Suministro de atencion a Correos en exclusiva para la gestién de todas las
tareas relacionadas con el alcance de este pliego. Este Suministro ha de estar constituido
al menos por:

a) Una persona de contacto en las oficinas de la empresa adjudicataria con las mismas
tareas indicadas en el apartado 2.2.2.1.
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2.2.3.2.- Bolsa de dias de vehiculos de sustitucion

La oferta deberd incluir una bolsa de 30 dias de vehiculos de sustitucién por afo de
contrato, realizando la entrega como maximo a las veinticuatro horas de haber comunicado
la indisponibilidad del vehiculo titular.

2.2.3.3.- Niveles de Suministro

En la prestacion del Suministro, la empresa adjudicataria debera observar los siguientes
niveles de Suministro:

1) El tiempo de contestacién de la empresa adjudicataria a cualquier cotizacion que
Correos le solicite al margen de los modelos descritos en este pliego no superara los
dos (2) dias laborables.

La monitorizacién del cumplimiento de este nivel de Suministro se realizara
considerando las fechas de envio y respuesta de la cotizacién.

2) El tiempo de tramitacion de una solicitud de vehiculo (tiempo transcurrido desde que
Correos realiza una nueva peticion sobre un modelo ofertado hasta que el
adjudicatario da respuesta a la misma) no debera superar un (1) dia laborable.

La monitorizacién del cumplimiento de este nivel de Suministro se realizara a través
de la herramienta interna de Correos que se esté utilizando para la gestion de las
solicitudes.

3) El tiempo transcurrido desde la tramitacién de una nueva solicitud hasta la primera
entrega del vehiculo, ya sea éste prellentrega o definitivo, no debera superar los tres
(5) dias laborables en ningun caso.

La monitorizacion del cumplimiento de este nivel de Suministro se llevara a cabo
mediante un informe mensual que realizara la empresa adjudicataria, con el detalle de
las fechas de solicitud y fecha de primera entrega del vehiculo.

2.2.4.- MEDIOS REQUERIDOS

El adjudicatario debera aportar los medios humanos, técnicos y materiales necesarios para
la correcta ejecucion del Suministro.

Los medios especificos a proporcionar en cada trabajo se detallaran en las ofertas
correspondientes y en general seran coherentes con lo establecido en el apartado 2.

23

Sistema Dinamico de Adquisicion de furgonetas y turismos en la modalidad de Renting



am
&’ Correos SE

La empresa adjudicataria debera aportar declaracion expresa sobre si va a realizar la
totalidad de los trabajos con medios propios o si alguna parte del mismo va a ser objeto de
subcontratacion o de colaboracion externa.

2.2.4.1.- Medios humanos

Renting fijo (Categoria 1): La empresa adjudicataria debera proporcionar todos los medios
humanos necesarios para la perfecta realizaciéon del Suministro.

El equipo de la empresa adjudicataria prestara Suministro acreditando la especializacion y
experiencia en el sector de gestion de flota de vehiculos. Dentro de ese equipo, el
adjudicatario dispondra al menos de los siguientes perfiles que ha de identificar
especificamente:

Un (1) Coordinador de cuenta (cuyas funciones se describen en el punto Atencién a Correos
y sus responsables de flota).

Un (1) técnico localizado en las oficinas de la empresa adjudicataria que desarrollara
actividades administrativas (descritas en el punto Atencién a Correos y sus responsables
de flota).

Un (1) técnico inOplant / outOplant, segun las necesidades de Correos, que desarrollara
actividades administrativas (descritas en el punto Atencién a Correos y sus responsables
de flota).

Para los dos primeros perfiles la empresa debera acreditar una experiencia en el sector de
al menos 2 afos y para los dos perfiles técnicos se acreditara una experiencia de al menos
2 anos en tareas equiparables a las requeridas para este Suministro. La empresa
adjudicataria tendrd que aportar el curriculo de los perfiles solicitados, con las
correspondientes referencias contrastadas y justificativas de la experiencia profesional
requerida, mediante la relacion suscrita de los principales Suministros o trabajos realizados.
El meritado documento se debe incluir en el sobre n° 1

En el caso de que una vez iniciado el contrato sea necesario sustituir alguno de esos perfiles,
el sustituto debera cumplir los mismos requisitos descritos anteriormente y se debera
comunicar a Correos con al menos 1 semana de antelacién presentando el CV del sustituto.

Renting flexible (Categoria 2): La empresa adjudicataria debera proporcionar todos los
medios humanos necesarios para la perfecta realizacién del Suministro.
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El equipo de la empresa adjudicataria prestara Suministro acreditando la especializacion y
experiencia en el sector de gestion de flota de vehiculos. Dentro de ese equipo, el
adjudicatario dispondrda al menos de los siguientes perfiles que ha de identificar
especificamente:

Un (1) Coordinador de cuenta (cuyas funciones se describen en el punto Atencién a Correos
y sus responsables de flota).

Un (1) técnico localizado en las oficinas de la empresa adjudicataria que desarrollara
actividades administrativas (descritas en el punto Atencién a Correos y sus responsables
de flota).

Los licitadores deberan aportar en su oferta el detalle de los Suministros, todos ellos
exigidos en el pliego, sin que en ningln caso la puesta a disposicion de Correos de
cualquiera de estos Suministros suponga coste alguno adicional a la cuota ofertada. Los
citados documentos se detallan en el punto 15.

2.2.4.2.- Gestores del contrato
Corresponde a la Unidad de Motorizacién, de la Subdireccion de Gestién de Activos e
Instalaciones, de la Direccién de Estrategia, la direccién y control del contrato una vez
adjudicado.

Direccion de Estrategia

Subdireccion de Gestion de Activos e Instalaciones

Unidad de Motorizacion

Buzon ingenieria motorizacion@correo.com

3. PRESENTACION DE MUESTRAS

O No se exige

O Si se exige

Susceptibles de solicitarse en funcién del equipamiento a adquirir (dicha informacion se facilitara
en el Anejo A de Caracteristicas Técnicas). En caso de solicitar vehiculos de prueba, seria para las
licitaciones de los distintos contratos.
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4. VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO, DESGLOSE POR CATEGORIAS, ANUALIDADES Y

APLICACION PRESUPUESTARIA

a) Presupuesto base de licitacién (IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente,
incluido): 54.767.97,60 €

b) Importe del IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente: 9.505.137,60 €

c) Desglose por costes (incluidas prestaciones accesorias):

Presupuesto
P AN Coste Coste IVA o impuesto Presupuesto
= (SINIVA o .
2,"2% impuesto Cosztra]elit)(l)r)ecto Indirecto Personal indirecto base de
indirecto (neto) (neto) equivalente (€) licitacion
equivalente
incluido)
70% 12% 18% 21%
Categori
a1 44.739.480 € | 31.317.636 € | 5.368.738 € [ 8.053.106 € | 9.395.291 € 54.134.770,80 €
Cataeg”' 523.080 € | 366.156€ | 62.770€ | 94.154€ 109.847 € 632.926,80 €
Suma |45.262.560 € | 31.683.792 € |5.431.507 € [8.147.261 €| 9.505.138 € 54.767.697,60 €

El cédigo CPV de todas las categorias es 34100000

d) Valor estimado del contrato (excluido IVA o impuesto indirecto equivalente) y
teniendo en cuenta las eventuales proérrogas, asi como la totalidad de las
modificaciones previstas en el Pliego): 54.315.072 €. (no habra prérrogas solo
modificacién al alza o a la baja de hasta el 20%).

Para todos las categorias: Durante la duracion del proyecto, y a peticion de
Correos, las empresas adjudicatarias se comprometen a modificar (al alza o baja)
el contrato por un maximo de vehiculos que no exceda del 20% al importe de la
adjudicacion, en las mismas condiciones técnicas, econdmicas y restantes
previsiones contractuales.

El valor estimado del contrato (VEC) por categorias es (IVA no incluido):

Duracion inicial | Ampliacion del 20% Totales
Categoria 1 44.739.480 € 8.947.896 €| 53.687.376 €
Categoria 2 523.080 € 104.616 € 627.696 €
TOTAL 54.315.072 €
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a) Si el precio se formula en términos de precios unitarios, éstos se incorporaran en
un Anexo aparte como informacion adicional. Las ofertas econémicas se valoraran
atendiendo al importe total de la oferta presentada.

El desglose del presupuesto base de licitacidon por precios unitarios por categorias

es de (IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente, incluido):

Precio Precio Precio total | Precio por categoria (Categoria 1:
Numero [ unitario total | unitario total P 9 meg ’
. . (€/mes) con 60 meses - Categoria 2: 3
CATEGO | Vehiculos sin IVA con IVA IVA meses/afio x 2 afios) con IVA
RIA 1 (€/Veh./mes) | (€/Veh./mes)
Gamal | 680 399,00 € 482,79¢€ | 328.207,20€| 1909783200
Gama 2 200 625,00 € 756,25 € 146.410,00 €| 8.784.600,00 €
Gama3a 130 495,00 € 598,95 € 77.863,50 €| 4.671.810,00 €
Gama3b 23 665,00 € 804,65 € 17.393,75 €| 1.043.625,00 €
Gama3c 23 683,00 € 826,43 € 12.801,80 €| 768.108,00 €
Gama3d 3 535,00 € 647,35 € 2.758,80 €| 165.528,00 €
42.374.442,00 €
Gama3e 3 553,00 € 669,13 € 3.012,90 €| 180.774,00 €
Gama 4 100 478,00 € 578,38 € 57.838,00 €| 3.470.280,00 €
Gama5 30 670,00 € 810,70 € 24.321,00 €] 1.459.260,00 €
Gama 6 10 780,00 € 943,80 € 9.438,00 €| 566.280,00 €
Gama 7 45 425,00 € 514,25 € 23.141,25 € 1.388.475,00 €
Gama 8 5 490,00 € 592,90 € 2.964,50€| 177.870,00 €
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Precio Precio Precio total
CATEGO| Numero | unitario total | unitario total (€/mes) Precio por categoria 2: 3
RIA2 | vehiculos sin IVA con IVA con IVA meses/afio x 2 aiios) con IVA
(€/Veh./mes) | (€/Veh./mes)
Gama 1 120 399,00 € 482,79 € 57.934,80 €| 347.608,80 €
Gama 3 30 530,00 € 641,30 € 19.239,00 €| 115.434,00 € 632.926,80 €
Gama5 30 780,00 € 943,80 € 28.314,00 €| 169.884,00 €
TOTAL 43.007.368,80 €
RENTBACK (CATEGO
RIA 1)
Precio
unitario Precio unitario | Precio total
Numero total sin total con IVA (€/mes) con Precio por categoria (Categoria 1: 60
vehiculos IVA (€/Veh./mes) VA meses - Categoria 2: 3 meses/aiio) con IVA
(€/Veh./me ’
s)
Gama 1 235 399,00 € 482,79 € 113.455,65 €| 6.807.339,00 €
Gama3 64 475,00 € 598,95 € 38.332,80 €| 2.299.968,00 €
11.760.328,80 €
Gama 4 56 478,00 € 578,38 € 32.389,28 €| 1.943.356,80 €
Gama7 23 425,00 € 514,25 € 11.827,75 € 709.665,00 €
378
TOTALES | CATEGORIA1 54.134.770,80 €
CATEGORIA 2 632.926,80 €
TOTAL 54.767.697,60 €
b) ANUALIDADES (IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente, excluido):
ANUALIY 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
DADES
Categori
a1 1.236.834 €| 5.947.476 € | 8.947.896 € | 8.947.896 € | 8.947.896 € | 7.711.062 €| 3.000.420 €
Categori
a2 261.540€| 261.540€
1.498.374 € | 6.209.016 € | 8.947.896 € || 8.947.896 € || 8.947.896 € 7.711.062 € 3.000.420 €

Total 45.262.560,00 €
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5. DOCUMENTACION QUE REVISTE CARACTER CONTRACTUAL

La documentacién contractual del presente expediente es la siguiente:
- El presente Pliego de Condiciones y sus anexos.
- El presente Cuadro de Caracteristicas
- El Documento de Formalizacion del Contrato.

- La oferta del adjudicatario incluyendo los Documentos Técnicos que acompaian a este Pliego

en la oferta del adjudicatario (detallados en el punto 15).

En caso de discrepancia entre alguno de los documentos mencionados, el orden de prelacién entre

documentos sera el previsto en la presente clausula.

6. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

Se estara a lo dispuesto en la Clausula 2 del presente Pliego. En cuanto a su preparacion y
adjudicacién, se rige por lo dispuesto en el presente Pliego (en adelante "el Pliego") y en el
RDL 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espafol diversas directivas de la UE en el dmbito de la contratacion
publica, en concreto la Directiva 2014/25/UE de aplicacién a los sectores del agua, la
energia, los transportes y los servicios postales.

El presente Pliego podra ser objeto de reclamacion en el plazo de quince dias a contar
desde la publicacién de acuerdo con lo previsto en los articulos 119 y siguientes del RDL
3/2020.

7. PERFIL DEL CONTRATANTE

Es accesible desde la siguiente direccién: [Link al Perfil del Contratante]
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8. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Procedimiento:

O Abierto

Restringido de conformidad con lo
establecido en el articulo 94.1. Del
Real Decreto-Ley 3/2020, Sistema
dinamico de Adquisicién.

Con publicidad

O Sin publicidad

O Licitacion con negociacion

[J Con publicidad

O Sin publicidad

Criterios de adjudicacion de los contratos especificos:

[ Unico (precio)

Varios criterios:

Criterio Ponderacion
TECNICAS 30 %
ECONOMICAS 70 %

O 0%

Téngase en cuenta lo dispuesto en los
caracteristicas.

apartados 13 a 20 del presente cuadro de
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9. GARANTIAS

a) Provisional:

No se exige.
[ Si se exige: [Hasta el 3% del precio base de licitacion]

La no formalizacién y acreditacion de dichas garantias provisionales, supondra la descalificacién
automatica como proveedor seleccionado. Dicha garantia permanecerd a disposicion de la
entidad contratante hasta que finalice el Sistema Dinamico de Adquisicion.

b) Definitiva:

[J No se exige.

Si se exige: [5% del precio final ofertado] La garantia definitiva sera fijada en la
adjudicacion de cada contrato especifico en relacién con su importe de adjudicacion.

Asimismo, se exigira al adjudicatario/s constituir y acreditar fianza o aval en garantia
definitiva del cumplimiento del presente contrato por valor del 5% del precio final ofertado
de cada uno de los contratos especificos que resulte adjudicatario. Se constituiran a
disposicion de la entidad contratante correspondiente. La falta de constitucion de la
garantia por alguna de las empresas adjudicatarias en el plazo fijado, dara lugar a que
quede sin efecto la adjudicacién del contrato especifico, pudiéndose acudir al siguiente
licitador.

La devolucion del importe de la fianza de cada contrato especifico o, en su caso, la
cancelacién del aval ejecutable, no se producira hasta que se haya agotado el periodo de
garantia estipulado en el Anexo Técnico que ha servido de base para la adjudicacién de
cada uno de los contratos especificos, o en su caso se resuelva sin culpa del contratista.

La fianza podra constituirse en metdlico o mediante aval prestado por alguno de los
bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de créditos
y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espaia.

El contenido del aval se ajustara al modelo que figura en Anexo 2 del presente Sistema
Dinamico de Adquisicion.

c¢) Complementaria: Se exigira a aquellos licitadores que presenten ofertas incursas en
presuncion de anormalidad. Para los casos en que la oferta del adjudicatario resultara
inicialmente incursa en presuncion de anormalidad, la garantia solicitada se
incrementard en hasta un 5% del precio final ofertado del contrato especifico que se
presente.

[J No se exige.
Si se exige:
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Las garantias exigidas en esta clausula se depositaran a favor de la Sociedad Estatal de Correos
y Telégrafos, S.A., S.M.E.

10. LUGAR, TIEMPO Y FORMA PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Debera cumplirse lo establecido en las clausulas 13y 14 del presente Pliego.

Los licitadores podran realizar oferta a una, a varias o a todas las categorias para las que hayan
sido seleccionados.

11.CRITERIOS DE ADJUDICACION APLICABLES A LOS CONTRATOS QUE SE
FORMALICEN EN BASE AL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

0 [ PRECIO MAS BAJO SOLAMENTE.

MEJOR RELACION CALIDAD PRECIO. La puntuacién final estara compuesta por la suma
de la puntuacion asignada en los criterios sujetos a un juicio de valor y los criterios evaluables
mediante férmulas.

Criterios de adjudicacion:

[ Unico (precio)

Varios criterios:

Criterio Ponderacion
TECNICAS 30 %
ECONOMICAS 70 %

O 0%

Téngase en cuenta lo dispuesto en los apartados 19 a 24 del presente cuadro de
caracteristicas.
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12. DOCUMENTOS A INCLUIR EN EL SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUMERO 1

1.- Incluir el Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) (accesible a través de la
siguiente direccion: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espdweb/filter?lang=eso),
segun lo indicado en la presente clausula. Todo ello sin perjuicio de la acreditacién de la
documentacién que en ella se refiere por el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de
adjudicacion.

La presentacion dentro del sobre 1 de /a declaracion responsable (Anexo Ill) o del DEUC,
segun proceda, exime a los licitadores de presentar los documentos de acreditacion de
solvencia previstos en el CC, en el momento de presentacion de /as solicitudes. No obstante
la presentacion de esta declaracion responsable, o del DEUC, en funcion de lo establecido
en la presente cldusula, es potestativa para el licitador, pudiendo presentar,
alternativamente, la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos de
solvencia indicados en el presente Pliego.

En caso de que varios empresarios concurran en U.T.E. se debera aportar una declaracion
responsable o DEUC por cada empresa participante. En caso de que se recurra ala solvencia
¥ medios de otras empresas conforme a los articulos 56.3 y 57.4 del Real Decreto-Ley
3/2020, cada una de ellas debera presentar una declaracion responsable o DEUC.

2.- Compromiso de adscribir medios materiales y personales (en caso de exigirse).
3.- Garantia provisional en caso de exigirse la misma.
4.- Compromiso de constitucién de la U.T.E., en su caso:

5.- Documentacién acreditativa de los criterios de desempate a que se hace referencia
en el apartado 16. C).

Los licitadores que reunan los requisitos de solvencia y los requisitos establecidos en la

presente clausulas seran seleccionados para la formalizacién de los acuerdos especificos
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13. CRITERIOS DE SELECCION 1 (SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA Y TECNICA O
PROFESIONAL)

SOLVENCIA ECONOMICA:
a) Los licitadores deberan presentar:

- Volumen anual de negocios

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se
refiera el contrato, que referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles
debera ser igual o superior a:

Categoria l 3.500.000 €
Categoria 2 200.000 €
Los licitadores que se presenten a mas de una categoria,

el Volumen anual de negocios exigido debera ser igual o superior a la suma del Volumen
de negocios de las categorias a los que se presente.

La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econémica y financiera del
empresario se efectuard mediante la aportacién de cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro,
y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial o similar en que deba estar
inscrito.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil.

En el momento de presentar la solicitud de participaciéon, para acreditar la solvencia
econdémica y financiera, debera aportar y renovar cada seis meses:
a) Seguro de Responsabilidad Civil que cubra los posibles siniestros asociados alas actividades

a desarrollar, conforme lo siguiente:

% Tener suscritay en vigor durante todo el periodo de duracién contractual una pdliza de
Responsabilidad Civil General / Explotacion en cobertura de los dafios corporales,

materiales y consecutivos causados en el curso de su actividad ordinaria que fueren
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imputables a la empresa, sus directivos, empleados (incluidos todos aquellos puestos a

servicio de Correos), agentes y subcontratistas.

o La cuantia suficiente se establece en un limite indemnizatorio minimo por

siniestro de 600.000 EUR, sin Sublimite por victima inferior a dicha cuantia.

o Lalicitadora incluira a Correos como asegurado adicional, sin perder condicién de

tercero.

% Adherida ala misma pdliza, o como péliza independiente, debera igualmente mantener
en vigor cobertura de Responsabilidad Civil Patronal (sin Sublimite por victima, y en
caso de que lo hubiera, no inferior a 300.000 EUR) en idénticas cuantias indemnizatorias

a las previamente citadas.

% Asimismo, la licitadora debera mantener pdliza de Responsabilidad Civil Profesional en
cobertura de los dafios corporales, materiales, consecutivos y perjuicios patrimoniales
puros derivados de actos u omisiones imputables a los empleados contratados por la
licitadora y puestos a servico de Correos para todas las categorias de actividad técnica
que, contando con la aptitud legalmente necesaria, desempefien en el marco de los
contratos de consultoria, ingenieria y suministros de Correos con sus correspondientes

clientes.

o Lacuantiasuficiente se establece en un limite indemnizatorio minimo por siniestro
de 600.000 EUR.

o La licitadora incluird a Correos como asegurado adicional, y la péliza tendra para
Correos consideracion, en el supuesto de hecho previamente descrito, de pdliza

primaria.

o Durante y a finalizaciéon del contrato entre Correos y la adjudicataria, la péliza
debera cubrir los periodos de responsabilidad posteriores a la ejecucion de trabajos
del personal contratado, segun los periodos de prescripcién de responsabilidad

profesional sefalados por las leyes que fueren de aplicacion.

% Respecto al seguro de Responsabilidad civil, en el caso de que se disponga de limites
indemnizatorios, alcances o coberturas inferiores a los exigidos en este pliego, para dar
prueba de cumplimiento, es necesario presentar compromiso de contratacién por

parte de la empresa licitadora y certificado de la compaiiia o corredor de seguros en el
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que se indique que se emitiria en los términos requeridos en caso de resultar

adjudicatarios y siempre con caracter previo al inicio del Suministro.

% El cumplimiento de la presente condicién no limitara las responsabilidades de la
licitadora, directivos, empleados, agentes y subcontratistas, debiendo responder

totalmente de los dafios y perjuicios causados a Correos o a terceros.

SOLVENCIA TECNICA:

La relacién de los servicios realizados de igual o similar naturaleza
(alquiler, renting con opcién a compra o venta de vehiculos con
mantenimiento incluido) que los que constituyen el objeto del
contrato en los tres ultimos afios debe sumar un volumen anual, en el
aio de mayor ejecucién, igual o superior al valor estimado de la
categoria que se presente, o de las dos si se presenta a ambas (IVA o
impuesto indirecto equivalente excluido).

Para determinar que el servicio de de igual o similar naturaleza al del
objeto del contrato podra acudirse al CPV, a otros sistemas de
clasificacién de actividades o productos como el Cédigo normalizado
de productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la
Clasificacion central de productos (CPC) o a la Clasificacion Nacional de
Actividades Econémicas (CNAE).

En la relacién se debe indicar el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos;

Debera aportarse certificados de buena ejecucién expedidos o visados
por la entidad contratante a la que menciona, cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado de buena ejecucién expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que
acrediten la realizacién de la prestacion.

Debera adjuntar una declaracion responsable de que cuenta con al
menos con una red de instalaciones técnicas, propias o concertadas,
o el compromiso de adscripcién de medios, para prestar el servicio
de mantenimiento, que puedan prestarlo en menos de 2 horas en las
provincias donde se destinen los vehiculos (talleres de mecanica y
carroceria). Con caracter previo a la formalizacién del contrato se
debera acreditar la disposicion de los mismos.
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El licitador deberd adjuntar una declaracién responsable de que
dispone del nimero minimo de furgonetas de sustitucion para prestar
el servicio y los pondra a disposicién del contrato:

CATEGORIA 1: para gama 1 y 2: 40 furgonetas; gama 3 y 4: 10
furgonetas; gama 5y 6: 8 furgones;

CATEGORIA 2: gama 1: 20 furgonetas; gama 3: 10 furgonetas; gama
5: 5 furgones.

El personal u organismos técnicos integrados o no en laempresa
de los que dispone el licitador para la ejecucién de las servicios
no podra ser inferior a:

Un (1) Coordinador de cuenta (cuyas funciones se describen en el
punto 2.2.2.1.

Un (1) técnico (Formacién FPIl de mecanica) localizado en las
oficinas de la empresa adjudicataria que desarrollara actividades
administrativas (descritas en el punto en el punto 2.2.2.1.

Para el primer perfil laempresa debera acreditar una experiencia en
el sector de al menos 2 aflos y para el perfil técnico se acreditara una
experiencia de al menos 2 anos en tareas equiparables a las
requeridas para este suministro. La empresa adjudicataria tendra
que aportar el curriculo de los perfiles solicitados, con las
correspondientes referencias contrastadas y justificativas de Ia
experiencia profesional requerida, mediante la relacién suscrita de
los principales Suministros o trabajos realizados.
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14. CRITERIOS DE SELECCION 2 (COMPROMISO ESPECIFICO DE ADSCRIPCION DE
MEDIOS PERSONALES Y/O MATERIALES SUFICIENTES PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO.)

(1 No se exige.

Sise exige: [_]

X) El licitador deberd disponer de una red de instalaciones técnicas, propias o
concertadas, o el compromiso de adscripcion de medios, para prestar el servicio de
renting durante el contrato, que puedan prestarlo en menos de 2 horas en las provincias
donde se destinen los vehiculos de este concurso. Con caracter previo a la formalizacién
del contrato debera acreditar la disposicion de los mismos adjuntando una declaracion
responsable de que cuenta con ellos.

El licitador, al tiempo de presentar la solicitud de participacién a este procedimiento,
debera incluir en el DEUC o en la Declaracién Responsable que figura como ANEXO Ill a
este Pliego, la relacién del personal u organismos técnicos que compromete adscribir al
contrato para la ejecucion del objeto del mismo.

Los medios materiales y personales minimos son un taller por localidad donde se
entreguen los vehiculos.

Este compromiso de adscripcidon quedara integrado en el contrato, atribuyéndosele el
caracter de obligacion esencial a todos los efectos, siendo parte integrante del contrato
que de la adjudicacion se derive.

Todo el personal que el licitador comprometa adscribir al contrato, debera estar en
posesioén de la titulacion profesional o académica habilitante y exigida por la LOE y otras
normativas especificas para las funciones que desempefien, asi como contar con al menos
una experiencia de un (1) afio en actuaciones similares.

15. FORMALIZACION DEL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

Los licitadores que, conforme a lo previsto en el apartado anterior resulten
seleccionados, formalizaran un Sistema Dinamico de Adquisicion con Correos para el
suministro y la prestacion del suministro recogido en este Acuerdo.

El Sistema Dindamico de Adquisicion regira los acuerdos especificos en dicho Sistema
Dindmico de Adquisicién que se adjudiquen durante su vigencia, en funcién de las
necesidades de Correos y de la disponibilidad de las empresas seleccionadas.
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El Sistema Dinamico de Adquisicion se formalizara una vez presentada la
documentacion pertinente por parte de los seleccionados, en el plazo que se fije en la
comunicacion de la adjudicacién, siempre a través del Portal de Licitacion Electrénica.

Los proveedores seleccionados estaran obligados a darse de alta en el Portal de
Licitacion Electrénica de Correos a efectos de participar en las licitaciones para
adjudicar acuerdos especificos en un plazo no superior a 10 dias habiles.

A tal fin se les remitira simultdneamente con la comunicacién de que han resultado
seleccionados, un manual que les facilite el alta en el sistema de licitacion electrénica.
Para darse de alta es imprescindible disponer de Certificado digital reconocido y la
capacidad de firmar sus documentos digitalmente.

El Pliego de Condiciones Generales, este Acuerdo y sus Anexos revisten caracter
contractual, por lo que la presentacién de ofertas implica manifestaciéon expresa del
licitador de que acepta su contenido y conformidad con los mismos, debiendo ser
firmados, en prueba de su aceptacién, por el adjudicatario en el acto mismo de la
formalizacién del Sistema Dinamico de Adquisicion.

16. LICITACION DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

Tas la selecciéon de los proveedores, Correos comunicara de forma simultanea a todos
los proveedores seleccionados, para cada categoria, las necesidades a cubrir junto con
la ubicacion exacta de donde se ubicaran los vehiculos, invitandoles a presentar sus
ofertas técnicas y econdmicas.

Cuando surja una nueva necesidad, Correos actuara del mismo modo anteriormente
descrito.

Correos podra solicitar un minimo de dos contratos especificos para la categoria 1, y
a demanda para la categoria 2.

Las invitaciones se haran de forma fehaciente por parte de la Subdireccion de
Compras, solicitando oferta técnica y oferta econémica a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico para cada nuevo contrato que se vaya a adjudicar.

Cada licitacion tendra los criterios que se han fijado en las clausulas anteriores.
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17. ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS EN EL SISTEMA DINAMICO DE

ADQUISICION

Recibida por el 6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacion, se procedera
a la aprobacion de la mismay a la formalizacién del acuerdo especifico.

Cuando no se hubiera recibido ninguna aceptacion dentro del plazo fijado, el
servicio se propondra la adjudicacién al proveedor que primero manifieste su
disposicién a realizarlo, una vez transcurrido dicho plazo.

18. CRITERIOS DE ADJUDICACION APLICABLES A LOS CONTRATOS QUE SE
FORMALICEN EN BASE AL SDA

Los criterios de adjudicacion se definen las lineas generales en los siguientes puntos

de este cuadro de caracteristicas y en la convocatoria de cada contrato especifico se

detallaran las condiciones particulares, aunque en lineas generales seran el de “la mejor

relacién calidad precio”.
- La mejor relacion calidad precio

El contrato especifico se adjudicara al licitador que sea evaluado con mayor
puntuacién. La puntuacion final estard compuesta por la suma de la puntuacion
asignada en los criterios sujetos a un juicio de valor y los criterios evaluables mediante

formula (técnicos y economicos).
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19. DOCUMENTOS QUE DEBEN INCLUIRSE PARA LA VALORACION DE LOS
CRITERIOS SUJETOS A UN JUICIO DE VALOR (CRITERIO DE ADJUDICACION
MEJOR RELACION CALIDAD PRECIO) (SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO
OFERTA TECNICA)

1 No procede.

Si procede.

Las ofertas no seran valoradas, siendo excluidas, en el caso de que no retnan los
requisites minimos exigidos.

Los licitadores deberan aportar documentacién escaneada, en cualquiera de los
formatos admitidos por la plataforma, de los siguientes documentos.

En concreto, se exigen los siguientes documentos:

O Plan de Calidad.

O Programa de actuaciones medioambientales.
O Tecnologia e [+D+i

O Implantacion de Politicas Sociales

Otros: La siguiente documentacion se presentara ordenada con la siguiente

denominacion:

En el sobre n°® 1:
- DOC.1.- Descripcion de la poliza de seguro de los vehiculos
- DOC.2.- Descripcién del servicio de asistencia al conductor.

- DOC.3.- Descripcion del modelo de mantenimiento de los vehiculos, incluyendo las
operaciones a realizar, el tipo de taller a utilizar (red oficial, propios u otros) y el
Suministro de vehiculo de sustituciéon cuando proceda.

- DOC.4.- Descripcion de su aplicacion informatica para la gestion de la flota.

- DOC.5.- Descripcion de la integracién de su aplicacién informatica con la aplicacion
de Correos (FLOTA).
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DOC.6- Descripcion del modelo de medicion de la satisfaccién del cliente.

DOC.7.- Identificacion detallada de los vehiculos ofertados: marca, modelo, version,
potencia, tipo combustible, equipamiento basico, resto equipamiento y accesorios,
autonomia y volumen de carga util por cada gamade vehiculos, que debera ser
conforme a especificaciones de requisitos de equipamiento, tipo de traccién,

seguridad y potencia indicados en este pliego

DOC.8.- Descripcion de los medios técnicos y humanos disponibles y curricula
tipo (CV ciego) del personal que se puede asignar a estos Suministros y que esté
destinado a dar cumplimiento a los criterios evaluables mediante juicio de valor
definidos en el punto 2.2.2.1. de este Pliego. Estos documentos deberan
incorporar fechas de los periodos de experiencia profesional con las fechas de
inicio y fin de cada uno de los trabajos relevantes, identificando con detalle
suficiente las funciones técnicas realizadas en cada uno de los mismos.
DOC.9.- Deberad incluirse un calendario del proceso de fabricacién,
transformaciones necesarias y entrega en los destinos del Anejo C, indicando
por semanas y por provincias o alcance geografico los vehiculos a entregar. Este
calendario se actualizara con el T, (fecha de firma del contrato), considerando
como la semana 1, la semana de la fecha de la firma del contrato. También
acompanara un compromiso escrito de cumplimiento del calendario ofertado.
DOC.10.- Sensorizacion de vehiculos y sistema de geolocalizacion.
Caracteristicas técnicas detalladas del equipo de geolocalizacion.

DOC.11.- Relacion de talleres para la prestacion del servicio de renting durante
el contrato, indicando si son propios o concertados, o compromiso de
adscripcion de medios. (Listado con Nombre, direccién, persona de contacto y
teléfono).

DOC.12.- Metodologia de calidad y garantia. Documento o declaracién
responsable de compromiso de cumplimiento de las cladusulas de garantia,
sellada y firmada por el empresario y/o fabricante, y servicio de mantenimiento
conforme a los requerimientos del presente Pliego, asi como la ejecuciéon de

actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y repuestos necesarios
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para preservar en condiciones adecuadas los vehiculos.

- DOC.13.- Relaciéon del nimero minimo de furgonetas dee sustitucion que
dedicard al contrato. (Listado con matricula, bastidor, marca y modelo).
Especificnado a que lote se corresponden. Descripcién de la operativa para la
prestacion del suministro de vehiculos de sustitucion.

- DOC.14.- Protocolo de sustitucion de neumaticos en todas las posibles
situaciones (sustitucién, pinchazo, reventén) y caracteristicas de los mismos
(marca, modelo, caracteristicas, etc.).

- DOC.15.- Nivel de servicio de asistencia en carretera. Procedimiento de
asistencia en averias, traslado y reparacién en talleres. Datos de contacto de
asistencia en carretera (teléfono y datos de contacto).

- DOC16.- Tiempos maximos de intervencién, ratio de reparaciones in situ.
Mejora de tiempos de respecto a las prescripciones del Pliego.

- DOC.17.- Procedimiento de gestion y suministro de vehiculo de sustitucion. Se
valorara la coherencia con los niveles de servicio establecidos en el pliego y el
grado de automatizacion del seguimiento de la propuesta. Medicién de los
tiempos de respuesta para la recogida del vehiculo averiado y tiempos de
entrega del vehiculo de sustitucién cuando la reparacién supere las 24 horas.

- DOC.18.- Propuestas para reducir el tiempo de inmovilizacion en reparaciones
en taller. Descripcion del servicio de asistencia en carretera y tiempos medios
de intervencion de reparaciones en taller asi como propuesta para disminuir
estos tiempos.

- DOC.19.- Los vehiculos ofertados deberan contar con todos los permisos,
licencias y autorizaciones administrativas necesarias marcadas por la ley para
poder circular, esto es, con la correspondiente homologacién tipo (articulo 5
del Reglamento General de Vehiculos RD 2822/1998, de 23 de diciembre). Se
requiere la presentacion de documento acreditativo o declaracién responsable.

- DOC.20.- En caso de aportar al contrato un mayor nimero de vehiculos de

sustitucién, relacion de los mismos. (matricula, bastidor, marca y modelo).
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matriz debera cumplir el formato indicado:

- DOC.21.- Matriz de cumplimiento: Se debera incluir una matriz donde
especifique el cumplimiento de los requisitos y criterios de evaluacion, que

seran analizados en la valoracion técnica segun los pardmetros establecidos. La

- Matriz de cumplimiento

Criterio de evaluacion |Referencia en la Oferta
Criterio 1 Pagina P1
Criterio N Pagina Pn

condiciones técnicas.

pliego.

Contratacion del Sector Publico.

el empresario.

oferta.

Todo lo anterior, en coherencia con las prescripciones establecidas en las presentes

Cualquier otra documentacion que entiendan necesaria para acreditar lo ofertado al

Para consultar cualquier tipo de dudas que pudieran tener los licitadores a la hora de
interpretar el presente Pliego, se tendran que dirigir a través de la Plataforma de

Toda la documentacion se presentara identificando el expediente y el niimero de
documento con numeracién de pagina, en idioma espanol y sellados y firmados por

La no presentacion de esta documentacion supondra exclusion automatica de la
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20. VALORACION DE LOS CRITERIOS TECNICOS SUJETOS A UN JUICIO DE VALOR
(Fichero electrénico OFERTA TECNICA) (CRITERIO DE ADJUDICACION MEJOR
RELACION CALIDAD PRECIO)

Los criterios valorables automaticamente, se valoraran con un maximo de 30 puntos y seran
definidos en cada una de las licitaciones en funcién del suministro que se pretenda contratar.

La valoracién técnica de una oferta estara constituida por la suma de las puntuaciones parciales
asignadas a cada uno de los criterios y subcriterios, con un maximo de 30 puntos.

Una vez obtenida la valoracién técnica de las “n” ofertas, se obtiene la Puntuacién Técnica (PT)
a partir de la siguiente expresion:

- VIin = PTm
B VTim

donde
a) PT=Puntuacién técnica oferta“n”
b) PTm=Puntuacién técnica maxima (30) (*)
c) VTn=Valoracion técnica de la oferta “n”

d) VTm =Valoracién técnica mas alta

(*) o la que corresponda seguin ponderacion autorizada

El cumplimiento estricto de los criterios incluidos en Pliego recibe una puntuacién de 0 puntos

en la puntuacién técnica.

Para la obtencién de la Puntuacién técnica de la 1° fase se consideraran criterios sometidos a
juicio de valor, criterios mediante férmulas y automaticos los cuales se corresponderan a un

maximo de 30 puntos distribuidos de la siguiente forma:
PRIMERA FASE.- OFERTA TECNICA (30 puntos)
CATEGORIA 1:
A) CRITERIOS SUJETOS A UN JUICIO DE VALOR (SOBRE O FICHERO N° 1)

Los criterios sujetos a un juicio de valor se valoran, con un maximo de 18 puntos, del
siguiente modo:

a) Propuestas para reducir la siniestralidad (5 puntos). Se valorara el grado de
consecucion de la reduccién de la siniestralidad, la coherencia con los niveles de
servicio establecidos en el pliego, el grado de automatizacién del seguimiento de
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la propuesta, y posibilidad de representacion grafica de la propuesta.

b) Reparaciones en taller (2 puntos). Propuestas para reducir el tiempo de
inmovilizacion en reparaciones de carroceria. Se valorara la coherencia con los
niveles de servicio establecidos en el pliego y el grado de automatizacion del

seguimiento de la propuesta.

c) Asistencia en carretera (2 puntos).

- Propuesta para disminuir el tiempo maximo de respuesta en menos de 1 hora. (1
puntos)

- Propuesta para disminuir el nimero de asistencias en carretera. (1 punto)

d) Valoracion Medioambiental (3 puntos)

Se aplican los siguientes criterios de valoracién medioambiental, los cuales se
corresponderan a un maximo de 3 puntos distribuidos de la siguiente forma:

d1) Compensacion de CO; (1 punto)

Se puntuara con 2 puntos la empresa que pueda gestionar, sin coste adicional
a Correos por la gestién, la compensacién de la huella de carbono por el
consumo de combustible de sus vehiculos (Correos si asumira el coste de la
compensacion).

d2) Informe sobre opciones para reducir la huella de carbono de la flota (2 puntos).

Se puntuara con 2 puntos a las empresas que se comprometan a elaborar un
informe con las posibilidades, para que la flota de Correos pueda reducir la
huella de carbono considerando sus caracteristicas: modelo de
desplazamientos, kilometraje, localizacién de la flota, tipo de usuarios.

e) Sensorizacion de la flota de Correos (6 puntos)

Ventajas de tener sensorizada la flota. Propuesta de sensorizacién de 1.300
vehiculos de la Flota de Correos con el mismo tipo de sensor del que tendran
instalado los vehiculos de renting, pudiendosé obtener todos los datos en la misma
plataforma utilizada para los vehiculos de renting durante los 5 afos de contrato.
Detallar la operativa incluyendo calendario de actuacion y un cuadro de
caracteristicas técnicas del sensor ofertado y de la plataforma de datos que se
utilizaria. En el caso de que el adjudicatario oferte la instalaciéon de sensores en la
flota de Correos, el coste del sensor y la utilizacion de la plataforma para Ia
obtencion de datos de los vehiculos sensorizados durante el contrato deberan estar
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incluidos en la cuota del renting.

CATEGORIA 2:
A) CRITERIOS SUJETOS A UN JUICIO DE VALOR

Los criterios sujetos a un juicio de valor se valoran, con un maximo de 10 puntos, del
siguiente modo:

1.- Propuestas para reducer la siniestralidad (6 puntos). Se valorara el grado de
consecucion de la reducciéon de la siniestralidad, la coherencia con los niveles de
servicio establecidos en el pliego, el grado de automatizacion del seguimiento de la
propuesta, y posibilidad de representacién grafica de la propuesta.

2.-Reparaciones en taller (2 puntos). Propuestas para reducir el tiempo de
inmovilizacion en reparaciones de carroceria. Se valorara la coherencia con los

niveles de servicio establecidos en el pliego y el grado de automatizacién del

seguimiento de la propuesta.

3.-Asistencia en carretera (2 puntos).

- Propuesta para disminuir el tiempo maximo de respuesta en menos de 1 hora. (1
puntos)

- Propuesta para disminuir el nimero de asistencias en carretera. (1 punto)

21. UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION QUE DEBE OBTENERSE EN LOS
CRITERIOS SUJETOS A UN JUICIO DE VALOR

No se exige.

[ISi se exige. Para ser admitidos a la fase de evaluacién global, se exigird que en los
criterios sujetos a un juicio de valor, los licitadores alcancen el siguiente umbral minimo
de puntuacioén: () no tener 0 puntos en ninguno de los criterios valorados.
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22. DOCUMENTOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL SOBRE O ARCHIVO
ELECTRONICO PARA LA VALORACION DE LOS CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS PARA LA FORMALIZACION DE LOS CONTRATOS
ESPECIFICOS

Este archivo electronico se sefialara con el n° 3 salvo que sea el precio sea el Unico criterio
de adjudicacién en cuyo caso se sefalara con el n° 2.

[0 El precio es el tnico criterio evaluable mediante féormulas.
0 X Concurren varios criterios evaluables mediante formulas:

1. [ X] Criterios automaticos en la parte técnica

2. [

23. VALORACION DE LOS CRITERIOS APLICABLES A LOS CONTRATOS QUE SE
FORMALICEN EN BASE AL SDA

a) Los criterios se valoraran del siguiente modo con un maximo de 100 puntos:

1. X Precio ( hasta un maximo de 70 puntos)
2. X Criterios técnicos ( hasta un maximo de 14 puntos-criterios evaluables)

(hay 16 puntos de criterios técnicos a juicio de valor)

Los criterios evaluables mediante formulas se valorardn del siguiente modo con un mdximo de
100 puntos:

Precio (con un hasta un madximo de 70 puntos)

Técnicos (con hasta un mdximo de 30 puntos).

b) CRITERIOS TECNICOS AUTOMATICOS MEDIANTE FORMULAS:

Para la obtencion de la Puntuacién de los criterios automaticos se
consideraran los siguientes criterios:
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1)
Funcién Maximiza = Valor Criterio a puntuar X peso del criterio
Valor Criterio mas ventajoso
2)
Funcion Minimiza = Valor Criterio mas ventajoso X peso del criterio
Valor Criterio a puntuar
c) CRITERIOS AUTOMATICOS (SOBRE O FICHERO N° 2)
CATEGORIA 1:

f) Red de talleres (hasta 3 puntos)

Se puntuard conforme la empresa garantice un numero de talleres
concertados en que puedan dar servicio en menos de 1 hora en las
provincias objeto del suministro (mecanica y carroceria homologados) a
partir del minimo exigido en el Apartado 2.2.1.6, incluyendo las islas:

v' Mas de 400 talleres: 3 puntos
v Entre 301 y 400 talleres: 2 puntos
v Entre 200y 300 talleres: 1 punto

Deberan incluir un listado separandolos por tipologia: mecanicay carroceria.

d) Vehiculo de sustitucion (hasta 3 puntos)

Se asignara la siguiente puntuacion conforme la empresa adjudicataria
garantice un nimero de talleres donde dispongan de vehiculo de sustitucion
sin ningln cargo adicional (incluido el desplazamiento para la entrega en
caso de no realizarse en el propio taller) a partir del minimo exigido en el
Apartado 2.2.1.6:
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> Mas de 75 talleres: 3 puntos
» Entre 50y 75 talleres: 2 punto

» Entre 25y 50 talleres: 1 punto

Deberan incluir un listado de talleres con direccién complete, persona de contacto
y teléfono), separandolos por tipologia: mecanica y carroceria.

e) Bolsa de vehiculos de sustitucién superior a lo exigido en el pliego
(entrega en 24 horas) (3 puntos).

Se puntuara con 3 puntos las empresas que oferten 200 dias de vehiculo de
sustitucion por afo de contrato, realizando la entrega como maximo a las
venticuatro horas de haber comunicado la indisponibilidad del vehiculo
titular.

f) Bolsa de vehiculos de sustitucion superior a lo exigido en el pliego (entrega
en 2 horas) (3 puntos).

Se puntuara con 3 puntos las empresas que oferten 100 dias de vehiculo de
sustitucion por ano de contrato, realizando la entrega como maximo a las
dos horas de haber comunicado la indisponibilidad del vehiculo titular. Las
localidades que tendrian esta cobertura inmediata serian las localidades
donde se distribuyan los vehiculos nuevos.

CATEGORIA 2:

g) Red de talleres (hasta 20 puntos)

Se puntuard conforme la empresa garantice un numero de talleres
concertados en que puedan dar servicio en menos de 1 hora en las
provincias objeto del suministro (mecanica y carroceria homologados) a
partir del minimo exigido en el Apartado 2.2.1.6, incluyendo las islas:

> Mas de 75 talleres: 20 puntos
» Entre 50y 75 talleres: 10 punto
» Entre 25y 50 talleres: 5 punto

Deberan incluir un listado separandolos por tipologia: mecanicay carroceria.

La valoracion técnica de una oferta estard constituida por la suma de las
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puntuaciones parciales asignadas a cada uno de los criterios y subcriterios, con
un maximo de 30 puntos.

Una vez obtenida la valoracién técnica de las “n" ofertas, se obtiene la
Puntuacion Técnica (PT) a partir de la siguiente expresion:
PT=VTn*PTm/VTm
donde
PT= Puntuacion técnica oferta “n”
PTm= Puntuacion técnica maxima (30) (*)
VTn = Valoracién técnica de la oferta “n"

VTm = Valoracion técnica mas alta

(*) o la que corresponda segun ponderacién autorizada
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24. CRITERIOS DE VALORACION ECONOMICA

PSOLXx - PSe
PSn = 70 (1- )
PL
Donde:
PSn= Puntuacién Segunda Fase Oferta “n”
PS max = Maxima Puntuaciéon Econémica posible =70
PL= Presupuesto de licitacién
PSOLnx = Presupuesto oferta “n”
PSe = Presupuesto oferta mas econémica
Siendo PSOLnx:

PSOLNn1= Presupuesto oferta “n” en la categorial (Detalle en Anejo B)
PSOLN2= Presupuesto oferta “n” en la categoria 2 (Detalle en Anejo B)

En el ANEJO B se define PL en funcién de la categoria (sin IVA)

La puntuacién econémica se formula atendiendo al importe total de la oferta que
presenten las empresas licitadoras, no por las cuotas mensuales de
arrendamiento.

Los licitadores estaran obligados, en el documento en el que se presenten su
oferta econémica a desglosar los precios unitarios por cuota/mes conforme por
tipologia de vehiculo de la tabla del Anejo A.

En caso de que la oferta econémica no se encuentre debidamente desglosada,
en precios unitarios cuota/mes, supondrda la exclusion del licitador del

procedimiento.

En caso de que dos o mas empresas obtuvieran la misma puntuacion global, el
criterio de desempate seran Criterios de  Responsabilidad
Social/Medioambiental, de acuerdo con el siguiente orden de prelacion,
referidos a que:

a) Al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, los licitadores
acreditaran tener en su plantilla un mayor nimero de trabajadores con
discapacidad. En caso de persistir el empate entre varios licitadores con
un numero superior de trabajadores, se establece la preferencia en la
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adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje
de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de
las empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas.

d) Mayor numero de proposiciones presentadas por los licitadores que,
incluyan medidas de caracter social y laboral que favorezcan la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres.

e) El sorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores no hubiese
desempate

25. NEGOCIACION

No procede.

[0 Siprocede.

26. UMBRAL DE TEMERIDAD

O No procede.

Si procede. Para la determinacién de las ofertas con valores anormales o
desproporcionados, se aplicaran los siguientes criterios:

Podran quedar excluidas y no tomarse en consideracion aquellas ofertas que
hagan una proposicién econémica anormalmente baja, consideradas asi
aquellas con un porcentaje de baja que exceda, por lo menos, de diez unidades
porcentuales de la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las
ofertas admitidas.

Cada oferta admitida se valorara cuantitativamente en funcién del porcentaje
de baja respecto al Presupuesto de Licitacién.
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Correos solicitarad por escrito, al licitador o licitadores cuya oferta econémica
sea anormalmente baja, las justificaciones que considere oportunas sobre la
composicién de la citada oferta econdmica, con el fin de determinar sila misma
debe ser tomada en consideracion para la adjudicacién. El licitador dispondra
de un plazo maximo de tres dias habiles, a contar desde la fecha en que reciba
la solicitud, para presentar las justificaciones.

Si transcurrido este plazo no se hubiera recibido dichas justificaciones, la
empresa licitadora quedara excluida.

Si se recibieran en plazo las citadas justificaciones, Correos decidira, de forma
motivada, bien la aceptacion de la oferta, contando con ella a todos los efectos
para resolver lo que proceda en relacion con la adjudicacién del contrato, o bien
el rechazo de dicha oferta cuando presuma fundadamente que la proposicion no
puede ser cumplida como consecuencia de la inclusiéon en la misma de valores
anormales o desproporcionados.

En el caso de que una de estas ofertas econémicas consideradas anormalmente
bajas, resulte adjudicataria, se exigira una garantia complementaria de hasta un
maximo del 5% del importe de adjudicacién. La garantia total no podra ser superior
al 10% de dicho importe, excluido IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente.,
la cual sustituird a la que figura en el apartado correspondiente del Cuadro de
Caracteristicas que rige esta contratacion.

27. DURACION: PLAZO INICIAL Y POSIBLES PRORROGAS

Plazo inicial: [ X ].

El Sistema Dinamico de Adquisicion tendra una duracion de dos aiios a partir
de la implantacion.

Los contratos especificos tendran una duracion de:
En la categoria 1 de 60 meses.

En la categoria 2 un maximo de 3 meses al afio y minimo de 1 mes.

Desde la fecha de la firma del contrato o desde la peticién del vehiculo por
Correos, el proveedor dispondra de un plazo maximo para iniciar el suministro
y con una duracién maxima de finalizacién, para entregar todos los vehiculos a
los responsables de Correos en cada provincia de destino; matriculadas y con

las transformaciones solicitadas ya realizadas cuando proceda:
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Plazos maximos de suministro desde TO

Para inicio Para finalizar
entrega (E-1) entregar (E-2)

aCa1t99°” 16 semanas ' | 10 semanas @
gztegorl 1 semana @ 10 dias @

(1) Plazo de suministro en destino desde To= dia de la firma del contrato.
() plazo que da inicio cuando termina el plazo E-1.

Para la categoria 1:

Un mes antes de iniciar la distribucién, el adjudicatario debera entregar a
los gestores del contrato el calendario de distribucion definitivo,
reflejdndose las entregas cada semana por provincias y numero de
vehiculos entregados en cada localidad.

Una vez iniciada la distribucién, este calendario serd actualizado cada
semana, indicando las fechas reales de matriculacion y puesta a
disposicién de Correos.

Los vehiculos se entregaran a los responsables de Correos en cada
provincia de destino; matriculados, con las transformaciones solicitadas
ya realizadas.

La distribucion se realizara en los destinos establecidos por la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. Los destinos definitivos seran
comunicados al adjudicatario, con suficiente antelacion.

Correos se reserva la posibilidad de modificar alguno de los destinos
fijados, en funcién de las necesidades surgidas en el momento de la
entrega. Este hecho NO sera motivo para modificar el importe econémico
adjudicado.

Con el fin de que las empresas licitadoras puedan presupuestar los costes
de distribucién, en el Anejo C, se acompaia relacién de destinos
provisionales de distribucion.

Orden de prioridad en la distribucién: Correos decidird 2 meses antes del
inicio de la distribucion, el orden de prioridad de entregas al detalle, que
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se reflejara en un calendario definitivo de destinos.

Cada acuerdo especifico tendra una duracion de 60 meses y no habra
prérrogas (Categoria 1).

Nota: Los gastos ocasionados por la distribucién de los vehiculos correran
a cargo del adjudicatario.

[J Plazos parciales de ejecucién: [_]

Prorrogas previstas [0Si/ X No

[J Duracién total de las posibles prérrogas: [_]

28. REVISION DE PRECIOS

Revision de precios:
O Procede. Féormulas de revision: [_]

No procede.

No procede

29. MODIFICACIONES

O No se prevé la modificacion del contrato.

Se prevé la modificacion del contrato especifico. En Los contratos especificos
adjudicados en el marco del SDA podran modificarse durante su vigencia, en los
supuestos y con los requisitos establecidos en el articulo 109 y siguientes del RDL
3/2020.

Indicaciéon de las modificaciones que se preven realizar: Durante la vigencia del
contrato especifico, y como consecuencia de necesidades nuevas o causas
imprevistas-, las entidades contratantes podran introducir modificaciones en las
condiciones de prestacion del servicio pactadas, cuando asi conviniera a un mejor
desarrollo del mismo, pero sin que ello implique modificacién del contrato, para
adicionar o suprimir prestaciones complementarias a las inicialmente contratadas o
ampliacion o reduccién de su objeto, para incorporar prestaciones susceptibles de
utilizacion o aprovechamiento independiente o, en su caso, suprimirlas. La
introduccion de modificaciones autorizara a las entidades contratantes a variar
elementos o condiciones relacionadas con la parte técnica del servicio.
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El porcentaje de ampliacién o disminucién no podra superar el 20% del importe de
adjudicacion y las empresas adjudicatarias adquiriran el compromiso de asumir dicha
variacion a requerimiento de las entidades contratantes.

La cuantia de la fianza se ajustara a las nuevas condiciones del contrato, en proporcién
a la variacion que experimente el importe de adjudicacion.

Las modificaciones del servicio deberan formalizarse en Anexo que se incorporara
formalmente al contrato especifico pasando a formar parte integrante del mismo a
todos los efectos.

Expresion del porcentaje del precio del contrato al que como maximo pueden afectar.
[20 %]

. En este caso:

- Indicacion de las modificaciones que se prevén realizar [_]

- Concrecion de las condiciones, alcance y limites de las modificaciones.
Renting de larga duracion (Categoria 1) y Renting flexible (Categoria 2).

- Expresion del porcentaje del precio del contrato al que como maximo pueden
afectar. 20%

La empresa adjudicataria se compromete a modificar el contrato al alzaola
baja por un maximo que no exceda del 20% al importe de la adjudicacién, en
las mismas condiciones técnicas, econdmicas y restantes previsiones
contractuales y no podran suponer precios unitarios distintos a los

adjudicados.

Para la realizacion de la modificacién, Correos seguird el procedimiento
establecido al efecto, que incluird la elaboraciéon de la correspondiente
Memoria de la modificacion, y que debera ser aprobada por los érganos

competentes de Correos.

30. CONDICIONES DE EJECUCION

a) Adscripcion de medios especificos:

(En caso de haberse detallado en el apartado 15)

Es condicion esencial de ejecucion del contrato:
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X Si / ONo

b) Pdliza de seguro por responsabilidad civil que garantice los dafios a terceros por
hechos derivados de la ejecucién de los trabajos:

O No se exige.
Si se exige. En tal caso:

- Importe asegurado [0 600.000€/ X otra cantidad: [_]

Categoria 1: 500.000 €
Categoria 2: 50.000 €
Riesgos especificos asegurados:

Riesgos especificos asegurados:

Los licitadores deberan disponer en el momento de presentar su oferta, y
mantener en caso de adjudicacion durante todo el periodo de duracién
contractual, de un Seguro de Responsabilidad Civil en cobertura de los dafios
corporales, materiales y consecutivos causados en el curso de su actividad
mercantil / profesional que fueren en su caso imputables a la empresa, sus
directivos, empleados, agentes y subcontratistas (al menos subsidiariamente en

el ultimo caso) y cobertura de Responsabilidad Civil Productos.

La cuantia / limite indemnizatorio del mismo no serd inferior a UN MILLON de
euros (1.000.000 €) por siniestro, sin sublimite por victima inferior a dicha cuantia.

c) Deber de confidencialidad sobre los datos o antecedentes que, no siendo publicos
o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, o que el contratista
conozca con ocasién de su ejecucién

[J No se exige.

Sise exige. En este caso, es condicion esencial de ejecucion del contrato:
Si/ COONo

d) Otras: Serdn por cuenta de la empresa adjudicataria los tributos y gastos de
cualquier clase que graven la formalizacion y ejecucion del contrato, asi como los
gastos del anuncio o anuncios de la convocatoria, debiendo acreditar que han
satisfecho dicho importe antes de la firma del mismo.
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31. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL O
MEDIOAMBIENTAL

(Debe marcarse al menos una)

a) Cumplimiento de obligaciones de caracter social especificamente requeridas:
O No se exige.

Si se exige. En este caso, es condicion esencial de ejecucion del contrato y su
incumplimiento puede dar lugar a la resolucién del contrato:

X Si/ O No

En concreto se exigira el cumplimiento de las siguientes obligaciones
de caracter social:

Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de trabajadores fijos

Oox |. .
igual o superior al 20 por 100.

0 Emplear en la ejecucién del contrato un porcentaje de trabajadoras que,
sobre el total de nuevos empleos que se realicen, sea igual o superior ala
media nacional en el sector.

0 Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de trabajadores

minusvalidos igual o superior al 1 por 100.

OX | Durante la ejecucion del contrato el adjudicatario se compromete, a
promover el empleo de personas con especiales dificultades de
inserciéon en el mercado laboral. Para ello, aportara a Correos, cuando
le sea requerido, la documentacién acreditativa de haber procedido a
las contrataciones de personas que se encuentren en la situacion
descrita. La documentacién exigida por Correos para acreditar este
extremo podra consistir, a criterio del Correos, en la aportacion de
certificacion de la empresa expedida al efecto o en la aportacién de la
documentacién que haya sido expedida por la Administracién de la
Seguridad Social, u otra que se estime apropiada para este fin.
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b) Cumplimiento de obligaciones de caracter medioambiental especificamente
requeridas:

[J No se exige.
] X Si se exige.

En este caso, es condicién esencial de ejecucion del contrato y su incumplimiento
puede dar lugar a la resolucion del contrato

[JX Si/ONo

En concreto se exigira el cumplimiento de las siguientes obligaciones de
(A completar por el gestor)

O Se determina como condicién esencial de ejecucién la
X promocién del reciclado de productos y el uso de envases
reutilizable
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32. PENALIDADES

Cuando en el Cuadro de Caracteristicas se hayan calificado como condicién especial de
ejecucion algunas de las obligaciones establecidas para el contrato, su incumplimiento
dara lugar a la imposicién de penalidades.

Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las
cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del
contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del
contrato

La cuantia de la penalidad se hara efectiva mediante deduccién de las cantidades que,
en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista, o sobre la garantia
que en su caso se hubiese constituido.

El cumplimiento por el adjudicatario de las condiciones especiales de ejecucién podra
verificarse por el Organo de Contratacién en cualquier momento durante la ejecucién
del contrato.

Posibles causas para la imposicion de las penalidades previstas en la Clausula 23 del
presente Pliego:

a) Por incumplir las condiciones de ejecucidn calificadas como condiciones
especiales de ejecucion sin perjuicio de lo dispuesto en las siguientes letras:

Si se exige
[J No seexige.

El incumplimiento supondra un 15% del valor de los vehiculos que se vean afectados
por este incumplimiento.

b) Por cumplimiento defectuoso.
Si se exige
[0 No se exige.

El incumplimiento supondra un 10% del valor de los vehiculos que se vean afectados
por este incumplimiento.

c) Por incumplimiento asumidos en su oferta

Si se exige. En este caso

[J Noseexige.

O Cualquieradelos criterios de valoracion

O X El criterio o criterios que se especifican a continuacion:
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Por no entregar un vehiculo de sustitucion a las 24 h de la comunicacion de la averia, debera
penalizarse con 20€ por dia de retraso en la entrega del vehiculo de sustitucion hasta la
entrega efectiva del vehiculo o desestimiento por escrito por parte de Correos de la
necesidad del vehiculo.

Por no atender a una incidencia en los tiempos establecidos (atencién en menos de 2 horas),
desde que se comunica la misma, 20€ por hora de retraso hasta la comunicacion por parte
del adjudicatario.

Por retrasos en la entrega de los vehiculos nuevos (Categoria 1), por cada semana de retraso
en la entrega respecto del calendario, , debera penalizarse con 30€ por cada semana de
retraso y vehiculo no entregado.

En los términos sefialados en la Clausula 23.3 del Pliego
d) Por demora

[J No se exige.
Si se exige.

El incumplimiento del plazo de ejecucién total del contrato ofertado por el Adjudicatario,
por causas imputables al mismo dard lugar a que incurra en demora de manera automatica
sin que sea precisa intimacién de Correos.

Cuando el contratista, por causas que le fueran imputables, hubiera incurrido en demora,
teniendo en cuenta el plazo total ofertado por el adjudicatario.
La penalidad sera de un 2% del importe de adjudicacién del contrato para falta leve, 5 %
si es grave y 10% si es muy grave, calificando la demora segun los siguientes puntos :
e Retraso de hasta el 20% del plazo total ofertado por el adjudicatario: Faltaleve.
e Retraso entre el 20% hasta el 40% del plazo total ofertado por el adjudicatario
: Falta grave.
e Retraso de mas del 40% del plazo total ofertado del contrato por el
adjudicatario: Falta muy grave. La calificacion como falta muy grave podra ser
ademas motivo de resolucion del contrato, a criterio de Correos.

e) Porrequerimientos

Si se exige

[J No seexige.

El Adjudicatario estara obligado a atender a todos aquellos requerimientos que Correos
pudiera realizar en cuanto a la ejecucién de cualesquiera de los trabajos objeto de este
contrato.

Estos requerimientos seran comunicados por Correos por escrito al Adjudicatario,
dandole un plazo para atenderlos. En caso de no conformidad por parte del
Adjudicatario con el contenido de estos requerimientos, el Adjudicatario debera
comunicarlo por escrito a Correos, indicando razonadamente los motivos de esta no
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conformidad, en un plazo maximo de 5 dias naturales.

En caso de que de manera injustificada el Adjudicatario no hubiera atendido los
requerimientos formulados por Correos en el plazo dado en el propio requerimiento y/o
no hubieransido subsanados de manerasatisfactoria, se penalizara conel 5% delimporte
de adjudicacién.

Si se repitiese otra vez esta circunstancia (no atencién a un requerimiento) Correos podra
volver a aplicar una nueva penalizaciéon por la misma cuantia, o resolver el contrato
llegandose a pagar Unicamente los trabajos ejecutados a conformidad de Correos, y sin
perjuicio de que Correos pudiera proceder a reclamar dafos y perjuicios al adjudicatario
o resarcirse de ellos mediante el aval de garantia del expediente.

f) Por incumplimiento del compromiso de adscripcion del personal u organismos
técnicos

[J No se exige
X Sise exige.
g) Por incumplir las condiciones para la subcontratacién

[J No se exige
X Sise exige.

A los efectos de aplicar esta penalidad, asi como a todos los efectos establecidos en
el presente Pliego, el maximo aplicable para la subcontratacion es:

En caso de exceder los limites de subcontratacion indicados en el apartado trigésimo
sexto del Cuadro de Caracteristicas de este Pliego, no informar de las
subcontrataciones realizadas, o no entregar la documentacién exigida para ellas,
Correos podra aplicar al adjudicatario una penalizacion del 50% del importe del
subcontrato, si este se conoce, o el 0,5% del importe de adjudicacidn, si el importe del
subcontrato no es conocido. En caso de persistir en dicho incumplimiento, el érgano
de contratacion podra optar por la resolucion del contrato.

Para todos los supuestos anteriores, el pago de la penalidad no sustituira el
resarcimiento de dafios y perjuicios por incumplimiento del Adjudicatario ni le eximira
de cumplir con las obligaciones contractuales, pudiendo Correos exigir,
conjuntamente, el cumplimiento de dichas obligacionesy el resarcimientodela
penalidad estipulada, que seimputara afactura y/o fianza, sin perjuicio de que

Correos pueda optar por la resolucién del contrato y la reclamacién de dafos y
perjuicios al adjudicatario

[ El siguiente: [_]
h) Otros:
Incumplimiento de obligaciones impuestas en convenio colectivo.

El incumplimiento de las obligaciones impuestas en los convenios colectivos se
calificara como muy grave.
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33. EMBALAJE Y RECEPCION DEL SUMINISTRO

Condiciones de entrega en Almacén: [_]

Lugar de entrega: [_]

Modo de entrega: [_]

Acondicionamiento y distributivo: [_]

Albaran de entrega: [_]

Rechazo del suministro: [_]

Condiciones de entrega directamente a destino final

Lugar de entrega: [_]

Modo de entrega: [_]

Acondicionamiento y distributivo: [_]

Albaran de entrega: [ X ]

Rechazo del suministro: [_]

34. SUBCONTRATACION

Tareas criticas que no puedan ser objeto de subcontrataciéon
X No existen

Si existen

No estadn autorizadas la cession cesion salvo autorizacion previa y por escrito de
Correos. En cuanto a la subcontrataciéon del objeto de la presente contratacion se
debera comunicar previamente a Correos.

Aunque se produzca la subcontratacién comunicada, se reputar3, a todos los efectos,
como Unico contratista la empresa adjudicataria, quien respondera ante Correos de la
total ejecucion del contrato. En el caso de responsabilidad que tuviera origen o hubiera
sido motivada por o con ocasion de la prestacion de servicios subcontratados, sera el
adjudicatario el que responda frente a Correos

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, conforme al Anejo A del presente pliego, sehalando suimporte, y el nombre
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o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional
o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

[J No se exige.
Si se exige.

Entodo caso, debera cumplirse la obligacion prevista en la Clausula 24 del presente pliego
en materia de subcontratacion.

35. PLAZO DE GARANTIA

2 afos a partir de la recepcion de conformidad del suministro de los vehiculos y 4
anos de garantia para la bateria de los vehiculos eléctricos.

36. PRESENTACION DE FACTURAS E IDENTIFICACION DE ORGANOS

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.

37. REGIMEN DE PAGOS Y FACTURACION

A la recepcion de conformidad por parte de Correos de los servicios contratados, el
adjudicatario emitira la correspondiente factura.

Las facturas emitidas por el adjudicatario deberan ajustarse a lo establecido en el
Reglamento de facturacion vigente.

Para el pago de facturas giradas por el adjudicatario, Correos utilizara los siguientes
medios de pago:

— Transferencia bancaria. Correos ordenara la transferencia para el pago de la
factura en los 60 dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién, coincidente
con el calendario de pagos de Correos.

— Confirming. Correos dispone del servicio de confirming con entidades financieras
que facilita al adjudicatario el anticipo del importe de sus facturas.

— En ningln caso se considerard como medio de pago el uso de servicios de
factoring, cesiones de crédito o cualquier otro de similar naturaleza, sin perjuicio
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de la utilizacion del servicio de confirming de Correos que figura en el punto
anterior.

En caso de que el adjudicatario no estuviera interesado en el anticipo de sus facturas, el
importe de las mismas se abonaria mediante transferencia bancaria en los 60 dias
naturales siguientes a la fecha de su recepcién, coincidente con el calendario de pagos de
Correos.

Serequiere que el proveedor adjudicatario del contrato gestione la facturacion del mismo
mediante factura electrénica en el formato factura que determine Correos (actualmente
es 3.2) y a través de la plataforma que sefale Correos (actualmente se utiliza la VAN de
EDICOM (EDIWIN), para la recepcion y envio de facturas).

Tras la adjudicacidn, se proporcionara la informacién obligatoria para el facturae 3.2 y los
campos donde deben incluirse (Ej.: Expediente, Organo Gestor, Codired....). La falta de
dicha informacién conllevara el rechazo de la factura.

Como campos especificos de Correos, como minimo se proporcionara:

Campo Facturae 3.2

Expediente [Facturae/Invoices/Invoice/ltems/InvoiceLine/FileReference

Lote Facturae/InvoiceAdditionallnformation

Facturae/Parties/BuyerParty/AdministrativeCentres/AdministrativeCe

Grupo Gestor ntre/CentreCode

Descripcion
de la
operacion

Facturae/Invoices/Invoice/AdditionalData/InvoiceAdditionallnformatio
n

Fecha de Ia

. Facturae/Invoices/Invoice/InvoicelssueData/OperationDate
operacion

Facturae/Parties/BuyerParty/AdministrativeCentres/AdministrativeCe

Grupo Gestor | 1\ e /CentreCode (RoleTypeCode 02)

N° linea del

pedido Facturae/Invoices/Invoice/ltems/InvoiceLine/SequenceNumber

Referencia Facturae/Invoices/Invoice/ltems/InvoiceLine/AdditionalLinelteminfor
legal mation

La adjudicacién conlleva la aceptacion del requisito de facturacion electrénica, por lo que
el incumplimiento en esta tramitacion electrénica conllevara una reduccién del 10% sobre
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elimporte de la factura que Correos reciba fuera de lo recogido en este punto en concepto
de gastos por tramitacién de factura no electronica.

38. CONVENIO COLECTIVO DE APLICACION

El Convenio que se ha tenido en cuenta como referencia para el calculo econémico
de presente Pliego es el Convenio Colectivo de alquiler de vehiculos con y sin

conductor.
Madrid, 28 de Abril de 2021
Los técnicos del drea de Motorizacién
/ 170!
= > Z P ¢ AC,"./
P o

Enrique Lampérez Montesinos Fco. Javier Caballero Tornero
Conforme

El Subdirector de Gestion de Activos V°.Be.:

e Instalaciones El Director de Estrategia

i C 3 .
O 1%
,

7

: Avel moCas:Er’o Lépez
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ANEJO A
A.1-MOTORIZACION Y PRESTACIONES
Gama 1 Gama 2 Gama 3 Gama 4 Gama 5 Gama 6 Gama 7 Gama 8
0,
Motor de Motor Motor de Motor de Motor de Motor de erm?lt)?irdge Mgfggt:i%g o
Motorizacion combustion. - combustion. combustion. combustion. combustion. . ;
. eléctrico. -, ., ; . Gasolina- ncrono/corriente
Diésel Diésel Diésel Diesel Diesel P
eléctrico alterna
Pn‘:itﬁi'::";a 90 CV 90 CV 90 CV 90 CV 110 CV 135 CV 120 CV 80 CV
Tioo de Caja manual Caja manual de | Caja manual de | Caja manual de | Caja manual de
tranrs)misién de 5/6 Automatica 5/6 5/6 5/6 5/6 Automatica Automatica
velocidades velocidades velocidades velocidades velocidades
M.M.A. Maxima 2.000 kg 2.000 kg 2.800 kg 2.800 kg 3.500 kg 3.500 kg - -
Velocidad
Maxima - - - - >120 Km/h >100 Km/h
Furgdn chasis
. . cabina carrozado
T|po-de Furgoneta Furgoneta Furgdn carga Furgon mixto Furg(I)r][ c;arga con plataforma con Berlina Berlina
2l con plataforma rueda trasera
doble
Longitud total | 4.450-4.680 | 4.450 - 4.680 4.350 - 4.400 4.000 -4.100
exterior mm mm mm mm
Amortiguacion Normal Normal Normal Normal Normal (ijasiﬁlgigrﬁ::) Normal Normal
Normativa Euro 6 Euro 6 Euro 6 Euro 6 Euro 6 Euro 6 Euro 6 Euro 6
Autonomia
minima 500 Km 300 Km
68
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A.2- a) ZONA DE CARGA

Gama 1 Gama 2 Gama 3 Gama 4 Gama 5 Gama 6
6 a(rjgollas y bandas 6 argollas y bandas
e amarre de .
. de amarre de eslingas
eslingas en los
4 argollas laterales en los laterales
Sujecion 6 argollas y 1 filade | 2 filas de asientos (1,5 m del suelo) y en
6 argollas 6 argollas . (1,5 mdel suelo) y
de la carga asientos con 3 plazas.| con 3 plazas cada la mampara de

una

en la mampara de
separacién de 2 m
de longitud (ver
Anexo A.2)

separacion de 2 m de
longitud (ver anexo
A.2)

Puerta trasera
y lateral

Puerta trasera: 2
hojas con
cerradura tipo FAC
0 equivalente.
Puerta lateral
derecha: deslizante
con cerradura tipo
FAC o equivalente.
En laterales
mampara de chapa
sin acristalamiento

Puerta trasera: 2

hojas con
cerradura tipo
FAC o
equivalente.
Puerta lateral
derecha:
deslizante con
cerradura tipo
FAC o
equivalente.
En laterales
mampara de
chapa sin
acristalamiento

Puerta trasera: 2
hojas con cerradura
tipo FAC o
equivalente.
Puerta lateral
derecha: deslizante
con cerradura tipo
FAC o equivalente. **
Zona de carga sera
cerrada (chapa)

Puerta trasera: 2
hojas con cerradura
tipo FAC o
equivalente.
Puerta lateral
derecha: deslizante
con cerradura tipo
FAC o equivalente.
Zona de carga sera
cerrada (chapa)

Zona trasera:
remate con moldura
de aluminio en el
suelo de la zona
trasera, ajustandose
al hueco de la
plataforma
elevadora.
Puertas laterales:
dos puertas
laterales correderas.
Remate con
moldura de aluminio
en el suelo de la
zona de las puertas
laterales.

Caja de estructura de
perfiles de acero
laminados en frio y
forrado exterior de
poliéster reforzado
con fibra de vidrio con
plataforma elevadora

Laterales zona

Iran cubiertos con

Iran cubiertos
con material

Iran panelados
cubriendo la chapa

Iran panelados
cubriendo la chapa

Iran panelados
cubriendo la chapa

Iran panelados
cubriendo la chapa

de carga material protector protector del vehiculo del vehiculo del vehiculo del vehiculo
Suelo zona de recubierto con recubierto con recubierto con recubierto con recubierto con recubierto con
carga y pasos material material material material material material

de rueda

antideslizante

antideslizante

antideslizante

antideslizante

antideslizante

antideslizante
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Medidas Altura: 1.900 mm | Altura: 1.900 mm L2 H1 Altura: 1.900 mm (1.2 L3 H2 L3 H2
exteriores H1)
Altura: 1.850 mm
Ancho: 1.760 mm

Dimensiones

Longitud interior

Longitud interior

Longitud interior libre:

Altura: 1.380 mm
Ancho: 1.600 mm

2.580 mm

Longitud interior
libre: 3.700 mm

Longitud entre

pasos de rueda:

Altura: 1.850 mm
Ancho: 1.760 mm

Altura libre en el

Longitud interior libre:

1.360 mm

arco de la puerta

3.700 mm

Longitud entre pasos de

Altura: 1.390 mm
Ancho: 1.600 mm
Longitud interior

trasera: 1.840 mm
Nota: Se deben

rueda: 1.360 mm

Altura libre en el arco de

libre: 1.620 mm

poder cargar 4

mm

la puerta trasera: 1.840

zona’d_e carga libre: 1.850 mm libre: 1.850 mm Estanterias (ver anexo
(minimas) | - zona de caraa Debe incorporar una europalets 0 6
Categoria 3)9 rampa de acceso ** carros Nota: Se deben poder
9 transportadores | cargar 6 europalets y 8
(ver Anexo | - carros transportadores
Categoriady (ver Anexo | - Categoria
Anexo IlI). 5y Anexo lll)
Se debe realizar
una

transformacion.
Ver Anexo V.

Volumen de

carga util 4md 4md 58m? 2,8m? 12 m? 15 m?3
(minimo)
Luz interior | Tipo led (aproximad. (apr;)r;(?;;zd 500 Tipo led (aproximad. | Tipo led (aproximad. (apr;)r;(?;;zd 500 Tipo led (aproximad. 500
Zona de carga 500 lumenes) limenes) * 500 limenes) 500 [tmenes) limenes) [imenes)
*Ver Anexo A.2 - Zona de carga furgoneta 4 m3
**\er Anexo A.2 - Zona de carga furgén mixto (cerradura) y rampa de acceso
*** \/er Anexo A.2 - Zona de carga furgén mixto (estanterias)
70
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b) Gamas 1,2,3,4,5y6
Debera llevar instalada una iluminacién en la zona de carga que permita la lectura de los destinarios o remitentes de los efectos
postales que se distribuyen.

Puede ser tipo LED de aproximadamente 500 Iumenes, u otra solucion que proporcione luz equivalente.

En el periodo de valoraciéon de ofertas se podran realizar pruebas de las soluciones propuestas por los
licitadores y debera proporcionar luz suficiente en la zona de carga, de forma que se pueda leer el destinatario
de un sobre o carta a una distancia de 60 cm entre la persona y el sobre, estando el sobre en el interior de la
zona de carga y la persona en el exterior, lo mas préoximo a las puertas traseras.

La luz debera encenderse cuando se abran las puertas traseras o la lateral de carga y la alimentacién sera a través de la bateria
del vehiculo. Esta prueba se realizaria dentro del apartado de pruebas técnicas.
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Se debe incorporar 3 mallas de separacion que permitan la separacion de la carga en 4 zonas. Deberan instalarse de
forma transversal al vehiculo y con la posibilidad de desplazarlas longitudinalmente en la zona de carga.

i -.-,'.-*'f_i.'i‘:-
o o0Ses0geeneesesess
S I I I T I AT
ol "‘+..‘4:1‘0.:‘.’1-‘¢'=:+:".§’-{

d) Zona de carga furgén mixto y de carga — Gamas 3y 4

Cerradura (tipo) para puertas traseras y puerta lateral de carga

L=
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e) Furgén mixto - GAMA 4

Rampa de acceso: En todos los furgones mixtos debe incorporarse una rampa plegable para facilitar el acceso de los carros de

reparto, tendra entre 55 y 60 cm de ancho y entre 180-200 cm de longitud, con algun tipo de sujecién en el borde inferior de la

puerta trasera.
Se incorporara un soporte en el lateral de la zona de carga para poder sujetarla durante los trayectos.

Cerradura: Puerta trasera de dos hojas con cerradura de seguridad con dos cuerpos, cada uno debe ir fijo en cada hoja de la puerta,

segun fotos punto c) de este Anejo, no puede quedar ninguna parte de la cerradura suelta cuando esta se abre.

Rampa plegable de acceso zona interior furgéon mixto:

73
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f) Gama 5 (Capacidad de carga 6 carros transportadores o 4 europalets):

>

>

Dos puertas laterales correderas.

Mampara de separacion de carga (de chapa completa), con topes de goma para evitar el golpeo de los carros.
Aislamiento de porespan instalado en los huecos de los laterales.

Proteccion de chapa galvanizada colocada en los laterales sobre el aislamiento anterior.

Suelo de proteccién antideslizamiento y antihumedad fabricado en tablero “chauman” finlandés.

Proteccion paso de rueda segun fotografia del Anejo |I.

6 argollas de sujecion de carga situados en la parte inferior de los laterales.

Estructura tubular en cada lateral de la zona de carga, para proteger las puertas laterales y que realiza la funcion de guia para
transportar los carros transportadores, debiendo cargarse los carros transversalmente. Para el caso de tener que transportar
palets, la estructura se debera poder plegar para utilizar toda la zona de carga. En el anejo Il se pueden observar los detalles

de esta estructura.

Bandas de amarre de eslingas en los laterales, situados a media altura (1,5 m. del suelo). En la zona de paso de rueda debera

tener una proteccion. En el anejo | se pueden observar los detalles.

2 bandas de amarre de eslingas (2 metros de longitud) en la mampara de separacion, cuya funcién es la sujecion del segundo

carro contra la mampara de separacién. En el anejo | se pueden observar los detalles de este refuerzo.

Remate con moldura de aluminio en el suelo de la zona de las puertas laterales.
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» Remate con moldura de aluminio en el suelo de la zona trasera, ajustandose al hueco de la plataforma elevadora.

» Medidas interiores minimas utiles de la zona de carga después de la transformacion para Categoria 4: Longitud: 3.700 mm;
Anchura: 1.760 mm. Altura: 1.850 mm. Longitud entre paso de ruedas: 1.360 mm. (L3 H2). La altura libre en el arco de la

puerta trasera debera ser como minimo de 1.840 mm.

» La longitud debera cumplirse a cualquier altura, para posibilitar que se puedan cargar 4 europalets o 6 (seis) carros

transportadores. Las fotos y medidas del carro transportador se pueden comprobar en el anejo lll.

» Los fabricantes deberan comprobar que en los vehiculos ofertados, pueden cargar 6 carros transportadores, para ello Correos

facilitara los carros trasportadores necesarios.
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A.3- EQUIPAMIENTO

Gama 1

Gama2 | Gama3 | Gama4 | Gama5b Gama 6 Gama7

Gama 8

Equipamiento

Direccion asistida / Aire acondicionado

Elevalunas eléctricos delanteros

Airbag frontal en el lado del conductor y pasajero

ABS

Radio CD MP3 con Bluetooth, conexiéon USB y ordenador a bordo

Cierre automatico de las puertas en circulacion

Cinturones de seguridad con tres puntos y pretensor

Alfombirillas

SISTEMA

ADAS:

Alerta de colision frontal

Alerta de colision con peatones

Alerta cambio involuntario de carril
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(Continuacién Equipamiento)

Gama 1 Gama 2 Gama 3 Gama 4 Gama 5 Gama 6 Gama7 Gama 8
Alerta de exceso de velocidad con reconocimiento de sefales de trafico.
Sensores de aparcamiento traseros
Ayuda al arranque en pendiente
Detector angulo muerto / Camara trasera Cémara
trasera
Consumo/Adherencia/Niv | Consumo/Adherencia/Niv Consumo/ Consumo/
Etiqueta el Sonoro el Sonoro Adherencia/ | Adherencia/
neumaticos C/B/71 C/C/T1 Nivel Sonoro | Nivel Sonoro
C/B/71 c/C/T71

n de los contratos (Categoria 1)

Sensorizacio | Sistema de posicionamiento GPS y envio de informacién a plataforma. Acceso a la plataforma durante la duracién

*Las gamas 2 y 3 deberan incorporar un testigo que avise cuando el vehiculo esta regenerando el filtro de particulas para

que no pare el motor del vehiculo hasta que finalice.
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A.4- EQUIPAMIENTO OPCIONAL

Gama1 |[Gama2 | Gama3| Gama4 | Gama5 Gama 6

Gama7 Gama 8

Equipamiento
opcional

Airbag laterales

CSV (control de subviraje)

ASR ( Control de traccion)

Climatizador automatico

Mitigacién de impactos (Alerta y detencién de vehiculo)

Frenada de emergencia asistida
(deteccion del vehiculo)

Sistema de mantenimiento de carril

Control de velocidad adaptativo

Ayuda/Asistente al aparcamiento

Sistema Start&Stop
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A.5- PINTURA Y LOGOTIPOS

Gama 1

Gama 2

Gama 3

Gama 4 Gama 5

Gama 6

Gama7 Gama 8

Pintura de fabrica

Amarillo girasol Ral 1021 - Procolor PES 1042

Azul oscuro Pantone 514 C

Vinilos autoadhesivos opacos con garantia de 7 afos. Azul Pantone 541 C

Vinilos autoadhesivos opacos
con garantia de 7 afos. Azul
Pantone 541 C

Caracteristicas

Logotipos y disefio de marca: Ver Anexo A.5

Zona lateral: En puertas,
simbolo y logotipo centrado en
color azul y en zona de carga
simbolo y logotipo en azul y a
tamario grande pisando sobre un
fragmento de simbolo en amarillo
pantone 100, ademas de
teléfono de informacién y la web.
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A.6- BATERIA VEHICULOS ELECTRICOS

Bateria Gama2y38
Tecnologia I6n Litio
Capacidad 40 Kwh (Categoria 2) y 35-40 Kwh
minima (Categoria 3)
Bateria . ,
Tipo de carga Corriente alterna a 32 A

Conector

Tipo 2 (menekes o equivalente) con
proteccion de comunicaciones,
conector de emergencia (tipo Schuko en el
lado de la red)

Gama2y38

Caracteristicas
(Estacion de
carga)

Tipo Save

Protecciones contra sobre intensidades y
corriente diferencial

Cumplimiento de normativa ITC-BT-52

Alimentacién monofasica. Intensidad minima
32 A

Cable de conexion integrado
(preferentemente tipo 2)

Soporte de cable incluido

Proteccion ambiental para ubicacion interior
y/o exterior
IP54

Potencia minima de carga 7,2Kw

Conexion de red: cable.
Configuracion: En cada ubicacion se
agrupara 1 master por cada 10 esclavos
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Gama2y8

Funcionalidades
(Estacion de
carga)

Recarga del vehiculo en modo 3

Proteccion del circuito entre vehiculo y red

Medida de potencia y/o energia transferida de
la red

Activacién de la carga mediante llave u otro
dispositivo. Indicacién del estado por medio
de sefal luminosa.

Regulacion de la potencia de carga.
Posibilidad de seleccionar entre una potencia
de carga nominal o limitada

Comunicacién entre estaciones y equipos
externos

Configuracion de parametros (hora de inicio
de carga, hora y fecha) y exportacion
(formato Excel) de informacion de carga en
remoto
Volcado de informacién a plataforma web

Identificacion vehiculo mediante Tarjeta RFID
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A7- GAMA 5 - TRANSFORMACION ZONA TRASERA FURGON
CONVENCIONAL E INSTALACION PROTECCION PUERTAS LATERALES Y
CINCHAS

Eliminacion puertas traseras y montaje de marco y contramarco interior realizado en
poliéster reforzado con fibra de vidrio, color amarillo Correos y equipado con gomas
de estanqueidad. La plataforma debera hacer cierre estanco sobre el marco de
poliéster, quedando por dentro del marco, segun foto en el Anejo V.

En la parte inferior de ambos laterales (exterior) debera incorporar molduras de
proteccién.

Dispondra de una carga util igual o superior a 1.100 Kg., por lo que la Tara del
vehiculo, una vez efectuada la transformacion, ha de ser en todo caso inferior a 2.400
Kg. El volumen de carga util después de transformada sera aproximadamente de 12
m3.

En la oferta debe incluir una explicacién detallada de la transformacion realizada,
indicando el resultado final con croquis acotados en alzado, planta y perfil y con al
menos 3 secciones de cada uno de ellos (buscando puntos criticos).

INSTALACION PROTECCION PUERTAS LATERALES Y CINCHAS

Llevara instaladas 2 estructuras rectangulares sujetas en cada lateral de la zona de
carga, situadas aproximadamente a 1,5 m del suelo. Los puntos de anclaje para la
instalacion de los railes para las cinchas, los determinara el adjudicatario en funcién
de la ficha técnica correspondiente.

Aunque son para proteger las puertas laterales interiormente y evitar golpes que
puedan dafiar las mismas cuando se transportan carros portabandejas, estas
estructuras se deben poder plegar para cuando se quiera transportar palets y se
podran retirar en la zona de las puertas para abrirlas. Constara de soportes de chapa
para proteger puertas y laterales interiores, que se apoyaran en barras rectangulares
de proteccion (al menos de 8 cm de altura y 4 cm de base) con bandas de amarre que
iran soldadas.
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Vista desde la zona de la puerta lateral derecha. En esta zona la barra se debe poder
retirar para abrir la puerta.

En el furgdn de mayor altura (H3) no se instalaran las estructuras rectangulares, en el
resto se realizara la transformacion completa.
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Estructura en el lateral del lado derecho.

Ejemplo de como se pliega la estructura para utilizar toda la zona de carga y barra
para sujecion de los carros.
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Detalle del enganche de la barra, se puede observar también el rail soldado. Como
quedaria una vez finalizado
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Las 2 bandas de amarre de eslingas (2 metros de longitud) en la mampara de
separacion, cuya funcién es la sujecion del segundo carro contra la mampara de
separacion.

Vista del marco
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A.8- GAMA 6 FURGON CARROZADO (Capacidad de carga 8 carros

transportadores o 6 europalets):

Carroceria tipo camién con las siguientes caracteristicas:

>

V V. ¥V V VYV ¥V V V V V V V V ¥V VYV V V V V V VY

Caja de estructura de perfiles de acero laminados en frio y forrado exterior de poliéster
reforzado con fibra de vidrio.

Suelo de proteccién antideslizamiento y antihumedad fabricado en tablero “chauman”
finlandés.

Techo con franja translucida.

Puerta lateral.

Puerta trasera.

Luces interiores de la caja (2).

Aletas metalicas traseras

Cajon de herramientas de plastico.

Guia sujetacarros en laterales.

Zocalo salvaroces de chapa de 250 mm. de altura.
Spoiler regulable.

Alumbrado exterior segun codigo de circulacion.
Zocalo de chapa galvanizada de 400 mm. aproximadamente de alto en todo el perimetro.
Carriles de sujecion de carga en ambos laterales.
Pintura interior gris.

Pintura exterior en amarillo correos.

Logotipos homologados por correos.

Cajon de herramientas de hierro.

Deflector de aire integral.

Extintor de 6 Kg.

Juego de triangulos.

Juego de lamparas.

Medidas interiores minimas utiles de la zona de carga: Longitud: 3.500 mm; Ancho: 2.100
mm. Altura: 2.100 mm. Altura libre del marco trasero: 1.950 mm.

Los fabricantes deberan comprobar que los vehiculos ofertados, pueden cargar 8 carros
transportadores, para ello Correos facilitara los carros trasportadores necesarios. Las
fotos y medidas del carro transportador se pueden comprobar en el anejo |l.
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» Dispondra de una carga util igual o superior a 900 Kg., por lo que la Tara del vehiculo,

A.9-

una vez efectuado el carrozado, ha de ser en todo caso inferior a 2.600 Kg. El volumen
de carga util sera de al menos de 15 m3.

PLATAFORMA ELEVADORA (GAMA 5 y 6)

Montaje de una plataforma elevadora electro-hidraulica, con potencia elevadora para 750 Kg.
(categoria 4 y 5) y 1.500 kg (categoria 6), con plato de aluminio de al menos 1.850 x 1.750 mm.
(categoria 4 y 5), equipada con Roll-stop. La plataforma debera hacer cierre estanco sobre el
marco de poliéster en el furgdn convencional y apoyarse en la puerta trasera en el chasis
cabina carrozado, cuyo marco debera ser del estilo de la primera foto:

Freno de carros integrados en el

Flataforma refractl con plato
plano plato

Requisitos que debera cumplir la plataforma:

>

YV V V VYV

Plataforma adaptable al muelle.

Frenos de plataforma y sujecion lateral.

Punta de plano pivotante.

Doble rampa de acceso plegable en la punta del plato.

Ancho de la rampa plegable.

Los licitadores describiran marca, modelo y principales caracteristicas de la plataforma
ofertada.
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A.10- MEDIDAS CARRO TRANSPORTADOR DE CORREOS

DIMENSIONES:
Longitud: 1.250 mm
Anchura: 576 mm
Altura: 1.741 mm
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A.11- LOGOTIPO Y ANAGRAMA CORPORATIVO

Pintura de fabrica

Amarillo girasol Ral 1021 Procolor PES 1042

Vinilos autoadhesivos opacos con garantia de 7 afos.
Azul Pantone 541 C, Amarillo Pantone 116 C, Amarillo Pantone
100 C

Caracteristicas ] ,
Zona_frontal: simbolo y logotipo centrado en color azul

Zona trasera: simbolo, logotipo en color azul en la parte superior
derecha en su configuracion preferente. En la izquierda frase “Esta
furgoneta es verde”. En la parte inferior derecha “Vehiculo
eléctrico”.

Zona lateral: En la parte mas rasera simbolo, cerca de la puerta:
en la parte superior “Esta furgoneta es verde”, en la parte inferior
“Vehiculos eléctrico”.

Los vehiculos que se utilicen para el servicio objeto del contrato del presente pliego, deberan
adaptarse a la imagen corporativa actual de Correos, figurando Unicamente los simbolos,
logotipos y color identificativo y corporativo de Correos, para lo cual debera tenerse en cuenta

los siguientes requisitos:

1.- PINTURA

Todos los vehiculos deberan estar totalmente pintados de fabrica, tanto en su parte exterior

como en la interior de la zona de carga, de color amarillo corporativo en los siguientes codigos
de validacion:

- Amarillo girasol Ral 1021

- Procolor PES 1042

- SIKKENS AZKO S0570-Y10R
2.-VINILOS

La rotulacion de la marca y resto de informacidon postal se realizara mediante vinilos

autoadhesivos con las siguientes caracteristicas técnicas:

La calidad técnica de los adhesivos debe corresponder a vinilos opacos, con una garantia de
duracion de 7 a 9 anos, a contar desde que se entregan los vehiculos a cada destino, y como
referencia se marca un tipo similar a:
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AZUL: Pantone 294C
- Avery 900 Supercast in pantone colours.

- 3M Scotchal 11251

Calidad del vinilo:
e Avery 900 Super cast in Pantone Colours.

e 3M Scotchal 11250

3.- DISENO DE MARCA
La marca esta compuesta de simbolo (cornamusa).
Con criterio general, la flota de vehiculos en su marcaje se compone de:

> Zona frontal: simbolo centrado en color azul.

» Zona trasera: simbolo en color azul en la parte superior en su configuracion preferente

y centrado en el lado izquierdo del mismo.

» Zona ambos laterales: simbolo en la parte trasera del lateral, en zona de carga, simbolo

en azul.

IMPORTANTE: Los vinilos del logo siempre tienen que adherirse en las posiciones
establecidas, siempre y cuando la superficie sea plana. Si hubiese desniveles, habria que
colocarla en la zona lisa donde no distorsione el logo.

Las medidas de los diferentes vinilos que los componen figuran en el anejo de medidas de
vinilos-vehiculos, donde se detallan los elementos graficos y su colocacién, debiendo tener en
cuenta a estos efectos que donde se dice laterales y puertas, habra de entenderse que son
dos juegos de vinilos.

4.- APLICACION DE LA MARCA

Para una correcta adecuacién de la marca a los vehiculos de transporte es necesario que se
cifian a las caracteristicas técnicas y colocacion que se han definido en cada una de las zonas
del vehiculo. Para consultas e informacion pueden contactar con el Area de Marketing
Operativo, teléfonos: 91-596.30.73, 91-596.30.43 donde se les informara de las empresas que
han realizado rotulacion de flotas para Correos y que son conocedoras de estas normativas, o
bien, se les facilitara el disefio grafico del vehiculo objeto de esta contratacion. Dicha grafica
contendra las cotas y medidas para su correcta senalizacion.

Una vez rotulado, el adjudicatario debera entregar en el Area de Marketing Operativo,
fotografias de los cuatro lados del vehiculo, que deberan ser aprobados por esta Unidad.
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ROTULACION VEHICULOS DE COMBUSTION:

FURGONETA PEQUENA:

21x19,86 cm (centrada).

Escalal;30

33x31,2 cm (Top: 35 cm - Right: 41 cm).

Tcm

33x31.2cm

(Top: 30 cm - Left: 37 cm).

33x31 2 cm (Top: 35 cm - Left: 41 cm).

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.

MODELO DE VEHICULO Marca capo Marca lateral Marca trasera
I I ]
Furgoneta pequefia 21x19,86 cm. 33x31,2 cm. 33x31,2 cm.

FURGON:

Q2
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o 44cm

32x30,26 cm [centrada) 44x% 41,6 cm

(Top: 56 cm - Left 32 cm)
Escala 1:40

49 5x 46,8 cm (Top: 65 cm - centrada)

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.
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Sistema Dinamico de Adquisicion de furgonetas y turismos en la modalidad de Renting



o
&’ Correos SE

MODELO DE VEHICULO Marca capo Marca lateral Marca trasera
+ + o
— — —
Furgon 32x30,26 cm. 52x49,2 cm. 44x41,6 cm.

ROTULACION VEHICULOS ELECTRICOS:

FURGONETA PEQUENA:

Estas planos no son reales, por 1o que na se camesponds ninguna medida con [ realidad

21x19 86 cm (centrada).

Escala 1:30

35x33 ¢ (Top: 33 cm -Right: 39,4 cm). 24 6x23 3 cmi (Top: 31,1 cm - Right: 25
Esta furgoneta es verde: 51x14 cm (Top: 45,4 cmi - Right: cm). Esta furgoneta es verde: 39,6x11 cm
31,2 am). Vehiculo eléctrico: 34,75, 2x3,5 cm (Bottom: 53 {Top: 39,3 cm - Right: 25 cm).

Bem) em - Right: 130,6 cm). Vehiculo eléctrico: 32,2x3,2 cm

(Bottom: 41,7 cm - Left: 19 46 cm).

35x33 cm (Top: 33 cm - Left: 39,4 cm).

Esta furgoneta es verde: 51x14 cm (Top: 45,4 cm - Left: 31,2
cm). Vehiculo eléctrico: 34,75 2x3,5 cm (Bottorm: 53 cm -
Left: 130,6 cm).

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.

MODELO DE VEHICULO

Marca capé Marca lateral Marca trasera
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— — —
Furgoneta pequefa 21x19,86 cm. 33x31,2 cm. 33x31,2 cm.

TURISMO ELECTRICO
Logotipo y Anagrama Corporativo

Solo debera ser colocado en las puertas traseras:
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Grupo Cormeos
Manualde Kentidad Visual

2.1. COLORES CORPORATIVOS

Las referanclas da color de Grupo Cormeas 5o Ios PANTONE
541C para &l azuly el Cool Gray 9 C parael gris. En funcian del
sIsTema de reproductdn pueden emplearse 1as versiones

CHYE, RGBOHTLM.

MONITORIZACION

PANTONE
541C
o0l Gray 8¢

CMYK RGE HTLM
ClODMS7 YOK28  ROGEDELZS 00457d
COMLYDKS] R134 0134 B157 Sa030d

Aunqua an la medida da o posible. ¥ SIempra que se rate de
plez 35 Impresas sa recomienda [a ulliz adadn de [as verslones
FANTONE.

Los vehiculos deberan llevar una pegatina en el interior del vehiculo cuyas caracteristicas son:

10Gam

10 em

Codigos de vinilos adhesivos:

Azul: RAL 5010
Amarillo:  RAL 1021
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A.12- FURGONETAS ISOTERMAS Y REFRIGERADAS

Los receptaculos de vehiculos deberan construirse para permitir una desinfecciéon adecuada.
Los vehiculos solo se utilizaran para transportar productos alimenticios.

El vehiculo debera llevar una indicacion claramente visible e indeleble, en una o varias lenguas
comunitarias, sobre su utilizaciéon para el transporte de alimentos, o bien la indicacion
“exclusivamente para productos alimenticios”.

Los receptaculos de vehiculos especiales deberan estar preparados para mantener los
productos alimenticios a la temperatura adecuada de forma que se pueda controlar dicha
temperatura facilmente por personal cualificado.

Vehiculo isotermo

\ El vehiculo refrigerado ofertado debe ser de
clase B.
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ANEJO B: PRECIO MAXIMO DE LICITACION Y MODELO DE
OFERTA ECONOMICA

a) DESGLOSE TABLAS PRECIO MAXIMO DE LICITACION

Los presupuestos se desglosaran por categorias en cada contrato especifico.

Categorial

Es un renting fijo, Con seguro a todo riesgo por cuenta del adjudicatario y cuota
cerrada. La gestién de la flota por cuenta del adjudicatario.

Los precios maximos de licitacion para esta categoria son la suma de varios conceptos,
la cuota del renting, la cuota del rent back, menos la compra por parte de
ladjudicatario de los vehiculos de rent back y los de recompra.

Se detallaran en cada contrato especifico.

b) MODELO DE OFERTA ECONOMICA

En el sobre o fichero de oferta econdmica se deberan adjuntar las tablas
correspondientes a las categorias que se liciten.

Q8
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ANEJO C: DISTRIBUCION VEHICULOS POR PROVINCIAS

CATEGORIA 1

CATEGORIA
1

15 A Coruna
48 Zamora

CP

40 Segovia
1 Alava
22 Huesca

50 || Zaragoza

43 | Tarragona
45 Toledo
12 | Castellon
14 Cérdoba

RENT BACK: Los vehiculos de Rent back estan distribuidos por toda la peninsula
y las islas Canarias y Baleares.

CATEGORIA 2: Cualquier capital de provincia con méas de 50.000 habitantes.
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ANEJO D: RECOMPRA

La oferta comprendera la inclusién obligatoriamente, de un precio de recompra por
parte del adjudicatario, de los vehiculos de Correos que se sustituirdn con la
adquisicién de las nuevas furgonetas. Antes de la distribucion de los vehiculos nuevos,
Correos comunicara al adjudicatario si hace uso de la Recompra.

El nimero maximo de vehiculos objeto de recompra y la gama de los vehiculos de
recompra sera:

verf‘ll:ccliﬁos MARCA Y MODELO
GAMA1y2 | 880 |RENAULT KANGOO, CITROEN NEMO
GAMA 3 130  |NISSAN PRIMASTAR, CITROEN JUMPY
GAMA 4 100  |NISSAN PRIMASTAR, CITROEN JUMPY
GAMA 5 30 |RENAULT MASTER, NISSAN CABSTAR
GAMA 6 10  |RENAULT MASTER, NISSAN CABSTAR
GAMA7y8 50 |RENAULT CLIO, OPEL CORSA

Este nimero de vehiculos son de la totalidad del Sistema Dinamico de Adquisicion,
cada acuerdo especifico tendra un nimero de vehiculos de recompra que no podra

superar el nimero de vehiculos solicitado como renting en el acuerdo especifico.

Se estima que el 40% de los vehiculos estaran operativos y los restantes seran para
desguace. No obstante, el nUmero de vehiculos para la recompra podra disminuir, si

Correos considerara necesario seguir utilizandolos para el servicio.

Cuando se les comunique las fechas de presentacion de los sobres 1 (técnico) y 3
(econdémico), se facilitara a los licitadores, un listado de los vehiculos con su ubicacién
y kildbmetros, para su localizacién y andlisis, bajo firma de compromiso de
confidencialidad.

Correrd a cargo del adjudicatario la gestion del cambio de titularidad y todos los
requisitos necesarios para su cumplimiento o cualquier otro posible tramite o gasto,

ocasionado por la compra o la retirada de los vehiculos antiguos.

100

Sistema Dinamico de Adquisicion de furgonetas y turismos en la modalidad de Renting



am
& Correos SE

Los adjudicatarios deberan responsabilizarse de la eliminacién de los logos
corporativos y de cualquier otro elemento del vehiculo que identifique a Correos, se
acreditard la eliminacion de los logos presentando la certificacion del taller donde se
hayan eliminado. Mientras no se presenten los certificados no se abonaran las facturas
pendientes. Se debera realizar dicha labor en un maximo de 60 dias naturales, desde

la fecha pactada con el adjudicatario para el inicio de la recogida de los vehiculos.

Los adjudicatarios antes de recoger los vehiculos, primero deberan abonarlos y a

continuacion realizar el cambio de titular.

Habrd dos periodos de recogida, el primero comenzara una vez adjudicado el
contrato, mensualmente se deberan recoger los vehiculos de recompra que se van
paralizando por averias graves o accidentes (vehiculos para desguace), el gestor del
contrato comunicard mensualmente los vehiculos que se tienen que recoger
facilitando la ubicacion, la persona de contacto y su teléfono y la empresa debera
recogerlos en las dos semanas siguientes. El segundo periodo sera cuando finalice la
campana de navidad, a finales de enero, cuando se paralicen los restantes vehiculos
de recompra. Estos vehiculos de recompra de cada provincia se deberan retirar en un

plazo maximo de dos meses desde que se comuniquen las ubicaciones

La recompra de los vehiculos antiguos por parte del adjudicatario sera directamente
con la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. Se establece un precio
minimo unitario de recompra por vehiculo, en el que esta incluido cualquier tipo de
tasa o impuesto a excepcidn del IVA o impuestos indirectos equivalentes excluidos,
de:
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N° vehiculos

Precios MiNIMOS de

Recompra
Gama Marca y modelo Numero | Operativos | Chatarra Operativos | Chatarra
1 Renault Kangoo, Citroen Nemo 680 290 390 800 € 300 €
2 [ Nissan Primastar, Citroen Jumpy 200 85 115 800 € 300 €
3 |Nissan Primastar, Citroen Jumpy 130 55 75 1.900 € 500 €
4  |[Renault Master 100 40 60 1.900 € 500 €
5 | Nissan Cabstar 30 12 18 2.600 € 600 €
7 ||Renault Clio, Opel Corsa 10 4 6 2.600 € 800 €

** El nUmero de vehiculos de desguace es orientativo.

En aquellos casos cuyo destino sea desguace, sera necesario aportar el certificado de

destruccidon o achatarramiento con el fin de emitir la factura sin IVA. En caso contrario

a la oferta realizada habra que afnadirle el 21% del IVA correspondiente o impuesto

indirecto equivalente que en su caso sea de aplicacion.
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ANEJO E: SINIESTRALIDAD

DANOS PROPIOS CORREOS

SIN CONTRARIO CON CONTRARIO
Ne Enero-Dic (2018) Enero-Dic (2018) Suma 2018
PROVINCIA veh. Ne Importe Ne Importe Ne Importe
Interv. Interv. Interv.
A Corufia 146 4 3.187,07 22 13.209,47 26 16.396,54
Ledn 57 2 713,90 25 11.092,75 27 11.806,65
Palencia 23 2 1.371,46 5 1.645,53 7 3.016,99
La Rioja 35 2 273,50 8 5.805,82 10 6.079,32
Zaragoza 101 24 13.780,35 24 13.780,35
Girona 78 26 12.972,25 26 12.972,25
LLeida 45 4 1.125,89 13 2.672,67 17 3.798,56
Badajoz 55 8 3.421,72 8 3.421,72
Guadalajara| 25 5 3.464,17 17 15.849,07 22 19.313,24
Madrid 774 27 31.125,36 251 175.952,18| 278 207.077,54
Alicante 184 12 11.643,80 29 7.163,11| 41 18.806,91
Baleares 164 11 7.729,69 46 20.772,22 57 28.501,91
Castellon 52 2 992,81 7 1.151,46 9 2.144,27
Granada 88 9 5.391,88 54 7.746,62 63 13.138,50
Malaga 155 5 5.497,10 18 6.062,48 23 11.559,58
Tenerife 120 15 3.887,52 28 8.732,53| 43 12.620,05
100 76.404 € 581 308.030€ | 681 384.434 €
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ANEJO F- SENSORIZACION VEHICULOS
1 REQUISITOS ARQUITECTURA

Las empresas licitantes deberan especificar el detalle técnico de la solucién ofertada para la
herramienta objeto del presente Pliego, facilitando la informacién requerida en las Directrices
de Arquitectura del ANEJO y aportando un resumen ejecutivo de los principales aspectos
técnicos, resumidos a continuacién; es decir, el resumen ejecutivo tendra la siguiente
estructura:

e Descripcion de la solucion técnica de soporte a la plataforma ofertada

¢ Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos técnicos estandar
segun las Directrices resumidas en el punto 3 de este Anejo.

e Otros posibles aspectos técnicos no recogidos en los puntos anteriores

A continuacion se resumen los principales aspectos de la solucién técnica sobre los que se
solicita una descripcion detallada.

1.1. Provision y Acceso al Servicio

Se describiran las modalidades de provision posibles (“on-premise” instalada en CPD del
cliente, “on-demand” en modo servicio Saas, etc.). Posibilidad de migrar de uno a otro modelo
(ej. de “on-demand”a " on-premise”) y requisitos y proceso para llevarlo a cabo.

Se detallara las licencias de uso incluidas en la solucioén, el tipo de licenciamiento. El nimero
de usuarios y licencias de acceso asociadas deberd ser modificable con arreglo a las
necesidades que comunique Correos a lo largo del contrato.

En nuestro caso, la plataforma ofertada y los accesos a la misma deberan ser provistos en
modo servicio SaaS. Dicho acceso debera cumplir con los siguientes requisitos:

» Elacceso ala aplicacién debera ser via web

*= Deberd estar disponible para todos los usuarios de Correos que lo
requieran desde la intranet corporativa y a través de internet.

Se detallara las licencias de uso incluidas en la solucioén, el tipo de licenciamiento. El nimero
de usuarios y licencias de acceso asociadas deberad ser modificable con arreglo a las
necesidades que comunique Correos a lo largo del contrato.

1.2. Arquitectura HW, SW y Comunicaciones e Infraestructura de Soporte

n o u

Para cada modalidad de provisién (“on-premise”, “on-demand”,..), se describira el modelo de
arquitectura (Cliente/Servidor, Web...). También se describira la arquitectura hardware,
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software y de comunicaciones, con su correspondiente infraestructura (dimensionada para el
tipo y n° de usuarios inicialmente previstos en el presente Pliego), incluyendo:

e HW y SW de soporte a las diferentes capas (capa de datos, aplicaciéon y
cliente)

e Aspectos adicionales que proceda (redundancia, seguridad y
escalabilidad tanto SW como HW, gestién del trafico de datos generado,
capacidad de gestion de datos y escalabilidad, etc.)

e En el caso de provisién en modo servicio, se especificard la ubicacién
geografica del/los CPD/s donde se alojen los sistemas.

1.3. Personalizacién

Facilidades de personalizacion, mediante parametrizacién (valores en tablas), desarrollo a
medida, etc. Descripcion de Ica arquitectura de desarrollo, incluyendo los lenguajes de
programaciéon soportados para los desarrollos a medida que pudieran requerirse en la
adaptacion de la plataforma ofertada para las necesidades especificas de Correos.

La herramienta debe ser parametrizable, permitiendo la evoluciéon del sistema mediante
parametrizacion y minimizando el desarrollo. En caso de que éste sea ineludible, se debera ser
conforme a los estandares de desarrollo de Correos vigentes.

1.4. Usabilidad

Principales caracteristicas de usabilidad, incluyendo las facilidades para una gestion visual e
intuitiva de la informacién (ej. informes soportados por graficos semaféricos).

1.5. Analisis de Informacion

Principales caracteristicas para el andlisis de la informacioén, incluyendo la arquitectura de Bl,
separacion de datos operaciones e informacionales, andlisis drill-down, disponibilidad de
modulos y/o interfaces con herramientas B, etc.

La plataforma ofertada deberda permitir la integracion con las herramientas de Bl corporativas
(Teradata, Business Objects...).

1.6. Integracion con Sistemas de Correos

Facilidades de integracién con otros sistemas/herramientas, describiendo la arquitectura de
integracion, soluciones de integracién soportadas (API, WS-Web Services,...), productos de
mercado para los que se dispone de conector (Active Directory,...).

La herramienta debera de disponer de conectores o soluciéon estandar para el acceso a la
informacién almacenada e integracién con otras aplicaciones de Correos:
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* PULL: dispondra de servicios para obtencién de informacién desde
sistemas de Correos, a través de interfaces API REST. Dicha interfaz contara
con un parametro configurable TTL (time to live) que permitird acceder a
informacion histérica que no exceda el tiempo especificado en dicho
parametro.

= PUSH: interfaces para envio de informacién en tiempo real y en
“streaming”, mediante protocolo HTTP y/o MQTT y/o Kafka de las métricas
que se generan. Con la posibilidad de poder filtrar en origen los eventos de
manera que se pueda especificar los topicos a los que se suscriben las
aplicaciones de Correos, ya sea por el tipo de informacién o por dispositivo..

Ademas debera cumplir los requerimientos que establece el drea de arquitectura respecto a:
¢ Nomenclatura de los elementos de la infraestructura de integraciéon

e Patrones de integracion (si los requisitos se ajustan a alguno patrones
definidos en Correos)

En caso de integracién con sistemas de Correos, se valorara detallar el roadmap de
requerimientos de versiones que las integraciones con la infraestructura y aplicaciones
corporativas pueden imponer a Correos, de tal manera que Correos pueda sopesar el impacto
sobre la futura evolucién de sus sistemas, tanto a nivel de sistema operativo, base de datos,
software de base en general, como de middleware, aplicacion, o cualquier otro que pueda
imponer dependencias con respecto al servicio a contratar.

Se valorara disponer de un “dashboard” de acceso y gestion por Correos.

El adjudicatario debera detallar los ANSs que seran tenidos en cuenta para evaluar la calidad
de su servicio, diferenciando claramente el porcentaje minimo garantizado tanto de
estabilidad como de disponibilidad, especificando claramente el tiempo estipulado mensual
para paradas programadas, asi como el maximo garantizado de tiempo de downtime como
consecuencia de paradas no-programadas.

En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario de los ANSs garantizados, Correos
aplicara las penalizaciones detalladas como parte del contrato, siendo un factor de decisién
en la seleccion final del adjudicatario el nivel de descuento ofrecido, expresado en horas de
servicio que seran reintegradas o descontadas a Correos.

Se debe garantizar los ANSs contratados, en especial la referida a las arquitecturas de alta
disponibilidad y la existencia de varios centros de datos dispersos geograficamente,
indicando si se despliega el servicio en un CPD alternativo en una configuracién activo-activo,
activo-pasivo o simplemente como solucién contingencia; se indicarad claramente el RTO
(Return Time Objective) o tiempo maximo de restablecimiento del servicio una vez que ya no
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se ha cumplido el ANS contratado, y Correos podra aplicar KPIs incrementales a fin de evitar
que la persistencia de una incidencia no se refleje adecuadamente en los indicadores una vez
que ya ha contabilizado como tal. Dentro del plan de contingencia se valorard que el
adjudicatario aporte la definicion de los escenarios y las estrategias de recuperaciéon en
funcién de las amenazas determinadas en el analisis de riesgos, y los requerimientos de
negocio definidos en el analisis de impacto.

Adicionalmente, se valorara que el adjudicatario aporte informacién general sobre los planes
y soluciones de contingencia en caso de una incidencia en el servicio, asi como del RPO (Return
Point Objective) o la garantia de la no pérdida de los datos de Correos, incluso en caso de una
interrupcién de servicio severa. En caso de que las hubiere, el adjudicatario detallara las
distintas opciones arquitectonicas sobre las que estd en disposicion de desplegar la
plataforma que dara soporte al servicio ofrecido.

Debe tenerse en cuenta que durante la campana Navidefia hay un periodo de congelacién de
los sistemas debido a la alta tasa de envios cursada por los clientes en estas fechas, y en dicho
periodo Correos no podra realizar ninguna intervencién sobre ninguno de sus sistemas para
no impactar el servicio que da a sus clientes. Asi mismo, en caso de prestarse un Servicio de
soporte, debe estar perfectamente dimensionado ante cualquier eventualidad en dichas
fechas.

En caso de que Correos debiera o existiese la posibilidad de realizar algun tipo de
monitorizacion sobre los parametros del servicio prestado, el adjudicatario facilitara a
Correos las caracteristicas técnicas, tanto hardware, software, y de comunicacién del puesto
desde el que se debera realizar.

Se debe garantizar una reversién del Servicio, y devolucién de la informacion y debe venir
especificado en la oferta las condiciones sobre las que se regira dicha condicion

En caso de que para dar soporte, monitorizacion, o sea una solucién hibrida Cloud/On Premise
a proveer por el adjudicatario, se requiere que los aplicativos que se alojen en servidores de
Correos cumplan los estandares de Arquitectura establecidos y detallado en el punto 3 -
Directrices de Arquitectura.

1.7. Propiedad de los Datos e Informacion Gestionada y Estrategias de Salida

La propiedad de los datos debera ser siempre de Correos. A este respecto y, por necesidad de
Correos en cuanto a disponer de esos datos en sus sistemas, se debera detallar las tecnologias
de exportacion que permitirian a Correos el extraer los datos y llevarlos a otro sistema si asi
lo estima conveniente.

En la contestacion al presente pliego, se debe especificar de manera clara y detallada como
se facilitara la informacién de base de datos a Correos, y en general todo dato de Correos
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necesario ante casos de reversion del servicio, asi como el soporte necesario si fuera
requerido.

1.8. Proceso de reversion del servicio a Correos o a un tercero

A decisiéon de Correos y previo a la finalizacién del presente pliego, se podra solicitar la
migracién del servicio con sus datos, documentos, plantillas, transacciones y toda
configuracion que se haya realizado para que pase de ofrecerse en modo SAAS a la
infraestructura o servicio que indique Correos, publicando el servicio desde esa nueva
ubicacién de forma transparente y sin impacto para los usuarios del servicio. Del mismo modo,
sera necesario mantener en lo posible las conexiones hacia el exterior, garantizando que las
URLs de los servicios prestados no se modifican y siguen siendo las que se ofrecian en modo
SAAS, minimizando en todo caso los cortes de servicio durante el proceso de migracion.

Se detallara en un plan de migracion, todos los pasos, requisitos y procedimientos necesarios
para realizar las actividades de migracién y carga inicial, y donde también se reflejaran los
plazos necesarios para su ejecucién. Se actualizara toda la documentaciéon impactada y
reflejada en el punto 8 del pliego, incluyendo cualquier tipo de documento adicional que se
solicite por Correos durante la ejecucion del plan de migracién. También se contemplara la
formacion a las personas que Correos designe para que puedan entender perfectamente el
servicio. Este plan de migracion sera acordado con Correos y se podra poner en marcha en
cualquier momento dentro del periodo de contratacién definido, de tal forma que la entrada
en produccién nunca podra superar la fecha de finalizacién prevista por contrato.
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2 REQUISITOS DE SEGURIDAD
2.1. Normativa y Conformidad

La ejecucion del expediente incluira la elaboracién y entrega de todos aquellos documentos
cuya existencia venga derivada del cumplimiento de la legislacion vigente, del marco
normativo de seguridad establecido para los sistemas de informacién de Correos o, en su caso,
sean necesarios para llevar a cabo una gestién adecuada del servicio, la aplicacion o el sistema.

Asimismo aquellos servicios que impliquen acciones a desarrollar, se someteran a las
recomendaciones y directrices establecidas en los documentos de buenas practicas en el
desarrollo de sistemas existentes en Correos.

La empresa adjudicataria exigira a los técnicos que formen parte del equipo de trabajo objeto
de este contrato, el cumplimiento de la normativa de seguridad establecida en Correos sobre
obligaciones y funciones del personal, quedando obligada, la empresa adjudicataria, frente a
Correos por las responsabilidades que puedan derivar de su incumplimiento.

Correos proporcionara al adjudicatario acceso al marco normativo de seguridad y los
documentos de buenas practicas que sean de aplicacion.

2.2. Control de Acceso y SSO

El control de acceso a la aplicacion objeto del presente pliego, por parte de los usuarios, ya
sea personal interno o proveedor de servicio, deben integrarse (delegar los procesos de
autenticacion y autorizacion) con el Sistema Corporativo de Gestion de Identidades (SGld), y
con el Sistema de Single Sign On, permitiendo la gestién centralizada de usuarios, logon tnico
y autenticacion segura, asegurando la confidencialidad e integridad de la informacién
transmitida.

En el caso de que la aplicacién tenga un modelo de arquitectura en la nube, el mecanismo de
autenticacion y autorizacion debe basarse en la federacion de identidades. La infraestructura
de federacion de identidades de Correos se fundamenta en el uso de SAML 2.0, proporcionado
por una herramienta de mercado (ISAM) que garantiza el uso de estandares reconocidos.

En todo momento estas integraciones deben ser tuteladas y asistidas por personal de
Correos, que cuenta con experiencia en este tipo de integraciones con otras aplicaciones
contratadas en similar modalidad.

El coste de dicha integracion debe ser asumido por el proveedor de la aplicacion.

El modelo para controlar el acceso debe estar basado en roles (RBAC), de manera que la
aplicacion permita el establecimiento de distintos grupos de usuarios en funcién de las
actividades que se realicen en el mismo. Dichos grupos deben estar identificados y detallados
en base a los privilegios de los mismos y sus responsabilidades asociadas.
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2.3. Respaldo y recuperacion

Los componentes de la soluciéon ofertada, deberan disponer de un plan de contingencia ante
desastres alineado con la estrategia corporativa de respaldo, siendo responsabilidad del
proyecto elaborar un Plan de Contingencia que incluya las tareas y prioridades de
recuperaciéon de los componentes que permiten dar servicio al activo, ante los distintos
escenarios de desastre contemplados en el Proceso de Continuidad del Negocio. De manera
analoga se considerara un valor afadido estar certificado en la 1ISO 22301.

En este sentido, el prestatario del servicio debera garantizar la recuperacion de los sistemas
bajo unas condiciones de Tiempo de Recuperacién Objetivo (RTO) y de Punto de
Recuperacion Objetivo (RPO), valores proporcionados por el licitador, debiendo practicar tres
pruebas anuales de restauracién de los activos implicados en el servicio y donde se debera
constatar, entre otras cuestiones, los valores de RTO y RPO obtenidos en la misma y las
mediciones de tiempos de reaccion y recuperacion del servicio.

2.4. Comunicaciones

Se deben definir protocolos ligeros, que no sobrecarguen las lineas de comunicaciones, que
intercambien solo y exclusivamente la informacién necesaria para el fin que es recabada, que
posean mecanismos de cifrado de la informacién en transito, y que sean facilmente
procesables en un entorno de tiempo real como el que nos ocupa.

No estan permitidas aquellas conexiones que pretendan intercambiar informaciéon con
componentes internos de Correos de manera directa sin “delegar” esta comunicaciéon en
componentes (gateways) de los perimetros externos.

El adjudicatario debe facilitar a Correos un diagrama de componentes (fisicos y légicos) de
comunicaciones y seguridad, en el cual se ubiquen todos los elementos de la aplicacion en sus
distintas capas y los flujos de informacidon necesarios para la comunicacién entre
componentes la misma.

Los protocolos de comunicaciones en los que viaje el usuario y la contrasefa en claro, quedan
expresamente prohibidos, como por ejemplo ftp, http y telnet.

El acceso de forma remota a los recursos corporativos a través de una red publica, sea
realizado con la finalidad de realizar un soporte o por teletrabajo, debera cumplir los
requerimientos sobre autenticacion, cifrado, filtrado de redes y puestos de usuario que
establezca la normativa de seguridad de Correos, asi como cualquier otro requerimiento que
pudiera establecer el Area de Seguridad de la Informacién.

Todos los accesos remotos que sean necesarios para la prestacion del servicio, se realizardn a
través de la plataforma Corporativa ARES/ARCO (acceso remoto seguro) basado en VPN-SSL,
en ningn momento se autorizardn accesos directos a la red de Correos, ni VPNs
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convencionales. Los canales por los que acceder a este servicio, podran ser la red de Internet
o enlaces privados punto a punto. En el caso de que la solucién de prestacién del servicio sea
incompatible con la comunicacién descrita, el adjudicatario debera proveer de un enlace de
comunciaciones dedicado para el acceso remoto, cuyo coste sera asumido por el
adjudicatario.

El acceso remoto de Correos proveera de un Terminal de trabajo en remoto, desde el cual se
realizaran los trabajos objeto del contrato y se accedera a los recursos internos de Correos
que sean necesarios. En ningun caso se permitird la conexion de estaciones de trabajo del
proveedor con los Sistemas de Informacién de Correos.

El intercambio de informaciéon entre el proveedor y Correos que no se realice mediante
soportes fisicos, se llevara a cabo a través de un servicio seguro de intercambio de ficheros
que garantizara la proteccion de las operaciones y de la informacién intercambiada. En ningin
caso se permitira el intercambio de informacién entre estaciones de trabajo del proveedor y
el Terminal de trabajo en remoto.

2.5. Integridad y confidencialidad

Se deben implementar los mecanismos necesarios para garantizar la integridad y
confidencialidad de los datos manejados por los distintos componentes que conformen la
solucione ofertada, tanto en transito como almacenados.

. Para datos en transito se debe utilizar la capa SSL/TLS, en su versién 1.3 o superior,
para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos transmitidos, siendo obligatorio
su uso para todas las operaciones de administracién y aquellas otras, que lo requiera el nivel
de confidencialidad de la informacién transmitida.

. Para datos almacenados de caracter confidencial o secreto asi como para las
contrasefas y claves de cifrado nunca se deben almacenar en claro, debiendo aplicar
mecanismos de cifrado robustos (AES 256, XML Encryption), y de integridad (RSA, SHA-2, XML
Signature).

. Se debe detallar a qué recursos va a requerir permisos de acceso la aplicacién, teniendo
en cuenta siempre politicas de minimo privilegio, es decir, solo se debe poder acceder a los
recursos que sean estrictamente necesarios, justificAndolos de manera pertinente.

2.6. Tratamiento de datos

Se deben adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias establecidas en el
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) para garantizar la seguridad de los datos
personales y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Se debe identificar un responsable de tratamiento, asi como el tipo de datos que se tratan,
con qué finalidades lo hacen y qué tipo de operaciones de tratamiento llevan a cabo.
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Asi mismo, se deben detallar todos los flujos de datos desde que son recogidos hasta que se
eliminan del sistema. Es necesario disponer de un disefio con el flujo de los datos (dibujo
visual) del proceso que contenga los datos que se van a tratar, determinar los sistemas
afectados, identificar ubicaciones y proveedores (todos los que intervienen en el proceso) y
documentar todos los interfaces existentes con Correos y terceros (origen/destino de datos).

Cualquier acuerdo con otras organizaciones que incluya compartir informacién debera incluir
un procedimiento para clasificar la informacién seguin su organizacion y la nuestra.

2.7. Desarrollo Seguro

El adjudicatario debe poder evidenciar el uso de estandares y recomendaciones de seguridad,
sobre todo aquellos destinados a evitar ataques conocidos en aplicaciones expuestas a
internet (SQL Injection, XSS, etc.), garantizando asi un nivel minimo de seguridad en el
desarrollo de la aplicacion y el cédigo utilizado, y cumpliendo asi con las buenas practicas
vigentes en Correos. Se debe confirmar la realizacién de pruebas de seguridad peridédicas en
la solucién ofertada.

Correos debe poder establecer exigencias de auditoria, funcionales y técnicas, sobre el nivel
de cumplimiento de los principios del desarrollo seguro, para comprobar la no existencia de
vulnerabilidades explotables desde el exterior. En caso de detectar alguna vulnerabilidad el
adjudicatario debe asumir la resolucion de las mismas y los costes asociados.

Adicionalmente, el adjudicatario debe restringir el acceso al cédigo fuente del programa.

El soporte de la aplicacién y las actualizaciones de la aplicacién debe garantizar Ila
compatibilidad con la versién de los sistemas usados en Correos.

2.8. Sistemas operativos y software base

Se debe conocer las versiones del sistema operativo y del software de la aplicacién que va a
estar instalado. El software de la aplicacion debe estar actualizado con los ultimos parches de
seguridad recomendados por el suministrador, por lo que debe existir un procedimiento de
actualizacion. Dicho procedimiento debe ser remitido a Correos y acordar el tiempo maximo
de actualizacién entre la publicacién de un parche de seguridad y la puesta en produccion, en
funcion de la criticidad del mismo.

Todos los elementos que formen parte de la aplicacion deben tener implantados
procedimientos de securizacion para el software, de manera que se garantice la eliminacién
de usuarios, configuraciones por defecto y minimicen los riesgos, actuando sobre los
siguientes ambitos: control de acceso, instalacién, configuracién, auditoria, monitorizacién,
integridad y confidencialidad.

Correos debe poder solicitar los controles aplicados en cada ambito, asi como los resultados
de las auditorias de cumplimiento llevadas a cabo por terceras empresas.
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El soporte de la aplicacién y las actualizaciones debe garantizar la compatibilidad con Ila
versién de los sistemas usados en Correos.

2.9. Eventos de auditoria

Los componentes de la solucién ofertada, deberan generar eventos de Auditoria, e integrarse
con el gestor de eventos de Correos. El proyecto debera asumir todas las tareas derivadas de
la integracion, aportando el conector especifico o realizando la transformacién del log para
su adaptacion al conector genérico.

Los eventos de seguridad minimos que debe generar cualquier sistema en explotacion de
Correos son los siguientes:

. Autenticacion en el sistema

. Accesos a los datos del sistema

. Cambios en las cuentas y grupos de usuarios y contrasenas

. Cambios de accesos y modificaciones del sistema de log o auditoria

. Acciones realizadas con privilegios de administracion

. Accesos a los Servicios de integracion e intercambio de datos con sistemas internos y
externos.

. En general toda la actividad de sobre la informacién catalogada como CONFIDENCIAL.

En especial en este caso se debera generar un evento por cada actividad concreta (lectura,
modificacion... etc.).

Cada evento debe generar, al menos, la siguiente informacién:

. Identificador del usuario (usuario del login, sea o no del dominio).

. Fechay hora en la que se generé el evento.

. Tipo de accién realizada (modificacién, consulta, login...)

. Objeto o datos sobre el que se realiza la accién (acceso a..., ejecucion de..., modificacién

de..., lectura de..., borrado de..., etc.).
. Resultado de la accion (éxito / fallo).

. Identificacion del terminal desde el que se ha realizado la accién (direccion IP de
origen, MAC, nombre DNS/NetBIOS....).

La generacién de los citados eventos y trazas de auditoria del sistema deberan permitir el
cumplimiento de las politicas de auditoria corporativa:

. Registro de accesos
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. Control de privilegios administrativos
. Cumplimiento de la LOPD/RGPD
. Gestion Unica de Identidades

Los posibles métodos de recepcion de los eventos de auditoria (SFTP, Syslog, etc.) se definiran
con el Area de Seguridad de la Informacién de Correos.

2.10. Respuesta ante incidentes

Se establecera un procedimiento de notificacion de incidentes de seguridad entre Correos y
la empresa adjudicataria con el objetivo de comunicar la informacién existente respecto a la
naturaleza del incidente, las areas afectadas, el momento en que se ha producido, el estado
actual y el grado de control del incidente por parte de la organizacion. Para ello Correos
debera exigir el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicios - SLA acordados
previamente con proveedor.

2.11. Auditabilidad

El proveedor de servicios debera aplicar los principios y requerimientos establecidos sobre
seguridad de la informacion por la comunidad internacional asi como el marco legal vigente
en cada momento sobre proteccion de datos de caracter personal y cualquier otro que sea
aplicable por razén de la materia objeto de regulaciéon. En este sentido Correos podra
establecer exigencias de auditoria sobre el nivel de cumplimiento de los mismos de acuerdo
a los servicios contratados.

Correos podra auditar, por si misma o a través de un tercero, con el Unico requisito de
preavisar con una antelacién de un mes y de forma presencial en las instalaciones del
proveedor todas aquellas medidas y controles que considere necesarios para verificar la
seguridad de la informacion o, segun el caso, exigir al proveedor del servicio afectado la
realizacion una auditoria interna cuyo informe debera ser firmado por una persona autorizada
y con poder de representacién de la empresa prestadora del servicio.

El alcance de la Auditoria seria Unica y exclusivamente sobre el servicio que proporcione el
adjudicatario incluyendo los procesos e infraestructura hardware y software que lo soportan.

Se considerara un valor afiadido que el adjudicatario del servicio disponga de certificaciones
en la1SO 27001 o cumpla con el Esquema Nacional de Seguridad (Ley 11/2007).

Este proceso de auditoria no sera necesario en el supuesto que la empresa disponga de una
certificacion, mantenida y actualizada, de un Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion, o en su caso, tenga implantadas unas buenas practicas de seguridad que hayan
sido auditadas por un tercero de confianza. En ambos casos se exigird la documentacion
acreditativa que permita garantizar el grado de cumplimiento del proveedor de estas
obligaciones.
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3. - DIRECTRICES DE ARQUITECTURA

La plataforma ofertaday el servicio en su conjunto objeto del presente Pliego deberan cumplir
las directrices y requisitos generales establecidos por las areas de Arquitecturay Bl de laDOTI
(Direccion de Organizacién, Tecnologia e Innovacion), que resumimos a continuacién, asi
como los requisitos especificados a lo largo del presente Pliego, debiendo los oferentes
concretar la cobertura de la solucién ofertada a cada uno de ellos.

Para solucionar las necesidades de Correos expuestas en el presente Pliego, las ofertas podran
ofrecer alguna de las siguientes Soluciones:

a) Producto ya existente.

b) Personalizacion de un producto ya existente.
c) Desarrollo a medida.

d) Servicio externo a Correos.

A continuacion se exponen los requisitos de Arquitectura para cada uno de los casos. Hay que
tener en cuenta que las versiones y los detalles concretos de cada una de las especificaciones
y tecnologias detalladas a continuacién van evolucionando a lo largo del tiempo. Para
cualquier duda sobre esta informacion habra que realizar la consulta a arquitectura
empresarial para que facilite el versionado que corresponda el momento de la consulta y de
la presentacion de las propuestas.

a) Producto ya existente

Seria el caso de ofrecer una solucién ya existente en el mercado que ya cumpla todas las
necesidades de Correos.

En caso de optarse por esta solucion, tanto si se decide instalar directamente en el CPD de
Correos como empezar a usarlo en modo “Software as a Service” para (posiblemente)
migrarlo a nuestra infraestructura a futuro aplica lo indicado en el apartado de Requisitos y
criterios de Arquitectura de Sistemas.

En el caso de tratarse de un producto ya existente, Correos no exigira el cumplimiento de la
normativa de desarrollo de aplicaciones propia, ni se le aplicaran certificaciones al cédigo.

b) Personalizacién de un producto ya existente

Este caso seria una variante del caso anterior. Se trataria de una solucién ya existente pero
que sera necesario modificar o personalizar para que se pueda adaptar totalmente a las
necesidades de Correos.
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En muchos casos, es necesario hacer una personalizacién extra del producto para Correos. En
este caso, ademas de aplicar los requisitos para el producto expuestos en el punto anterior
(Producto ya existente), se afaden los siguientes:

e La parte de cddigo que se personalice especificamente para Correos, se
tratara a todos los efectos como un desarrollo a medida para Correos.

e Tendra que cumplir con la documentacién requerida en Correos para los
desarrollos a medida.

e Tendra que cumplir con la normativa y buenas practicas existentes en
Correos para desarrollos a medida.

e Correos tendra la propiedad intelectual del cédigo desarrollado
especificamente para la personalizacion.

e En el siguiente punto se amplia la informacion de los requisitos para los
desarrollos a medida

c) Desarrollo a medida

En este caso, se trataria de un desarrollo que cumpla con todas las necesidades de Correos.

En Correos ya existen varios desarrollos a medida realizados por diferentes empresas para
dar servicio a las diferentes necesidades de negocio existentes.

Para gestionar y homogeneizar los diferentes desarrollos, en Correos existen unas
Arquitecturas y Normativas para los mismos.

Arquitecturas Disponibles:
o Java EE/Oracle

Si el desarrollo se llevase a cabo sobre un entorno Java EE/Oracle, debera respetar la
normativa y buenas practicas de desarrollo existentes en Correos tanto para Java EE como
para Oracle.

Como Framework de desarrollo en Java EE se puede escoger entre Spring y JSF.

La Arquitectura estandar en Correos para desarrollos nuevos es Java EE [Oracle, pero se
pueden evaluar otras alternativas si implican un menor coste econémico. A continuacién, se
exponen las otras arquitecturas posibles:

= SAP

Si el desarrollo se llevase a cabo sobre un entorno SAP, debera respetar la normativa y buenas
practicas de desarrollo existente en Correos para dicho entorno.
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. Movilidad

Adicionalmente, si el desarrollo a medida requiere de una parte para ser consultada desde
dispositivos méviles, debera cumplir con la normativa para desarrollos moviles existentes en
Correos.

En el caso de movilidad, las soluciones ofertadas podrian ser:

n

¢ El propio desarrollo tiene ya la capa de presentaciéon ya directamente “movilizada
(parte Web en HTMLS5 y responsiva) y consumible desde dispositivos moviles.

e Existen dos versiones de la capa de presentacion de la aplicacién; una para
navegadores y otra para méviles con disefio responsivo, etc.

¢ Se crea una App especifica para acceder a la aplicacién desde dispositivos moviles.

En cualquiera de los tres casos, se debera cumplir siempre con la normativa de Correos para
desarrollos en dispositivos méviles.

Independientemente de la Arquitectura escogida, se tendra que cumplir con la normativa de
documentacion de Correos y el cédigo entregado se sometera a un proceso de certificacion
para asegurar el cumplimiento de la normativa y las buenas practicas de Correos.

° Usabilidad

La interfaz de usuario asi como su disefio, deberd ser aprobado por Arquitectura de
Usabilidad. Se deberdn seguir las buenas practicas de usabilidad. Correos aprobara
especificamente la Interfaz y disefio del mismo. Correos podra rechazar la entrega y pedir
cambios en la Interfaz hasta que se ajuste a lo requerido.

d) Servicio externo a Correos

Seria el caso de ofrecer un servicio alojado de forma externa a Correos. Tipicamente se
accederia a él via Web.

En el caso de que se opte por esta solucidn, la integracién con el Sistema de Identidades de
Correos, se haria mediante el uso de estandares tipo SAML, OAUTH2.0, Open ID Connect.

Adicionalmente, es previsible que el servicio externo se tenga que integrar con aplicaciones
de Correos (por ejemplo, auditoria).

En caso de optarse por esta solucion, si se decide usarlo en modo “Software as a Service” para
(posiblemente) migrarlo a nuestra infraestructura a futuro, debe cumplir las restricciones del
apartado Producto ya existente y personalizaciéon de producto ya existente (en caso de
requerir personalizaciones o que sea previsible su futura necesidad)
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3.1. Arquitectura de Integracion

Independientemente de la solucién escogida en el punto anterior, es previsible la necesidad
de integraciéon con otras aplicaciones. A continuacion se exponen las directrices para la
integracion.

En la actualidad, Correos se relaciona telematicamente con gran cantidad de entidades
externas. Esta necesidad surge por la automatizacion de los procesos productivos propios y
por los nuevos requerimientos aparecidos en las nuevas lineas de negocio, ademas de la
automatizacién que estan desarrollando los propios clientes y proveedores.

Esta informacidn es tratada en dos sentidos: entrada de informacién, desde las entidades
externas a Correos, y salida de informacion, desde Correos a estas.

Esta mensajeria puede ser sincrona o asincrona, (utilizando web services y Colas MQ
respectivamente) ademas, de dar varias alternativas para el uso de mensajes de gran tamafio,
como pueden ser ficheros de texto plano.

El paso de la informacién a través del Broker de integracion esta dentro de la arquitectura
orientada a servicios (SOA) como Unico punto receptor de las peticiones realizadas entre
invocaciones o de suscripciones entre sistemas.

Esta informacién es intercambiada por servidores front-end que permiten relacionar las
distintas aplicaciones de Correos con las entidades externas, independientemente de la
aplicacién interna a la que corresponda.

Estos interfaces se realizan a nivel de protocolo de comunicaciones, salvo en algunos casos
que también incluyen informacién de formato, como es el caso de EDITRAN.

Estos sistemas o front-end cumplen de forma exhaustiva los requerimientos de seguridad
para poder realizar estas transacciones bajo las condiciones adecuadas de confianza en
ambos puntos donde se establece la comunicacion.

Si el desarrollo o aplicacién o producto necesita integracién con otras aplicaciones o Servicios
de Correos, tendra que integrarse siguiendo las directrices del area de Arquitectura de
Integracion.

Resumen de los métodos habituales de integracion en Correos:
e Web Services (Comunicacién sincrona)
e MQ Series (Comunicacién Asincrona)
e Spazio (Envioy recepcion de Ficheros)
e SFTP (Envioy recepcion de Ficheros)

e Protocolos ligeros (MQTT,...)
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En el caso de los Web Services y MQ, internamente se redireccionan a través del Broker
Corporativo de Correos (IBM WebSphere Message Broker). También sera necesario establecer
flujos en el Broker para salir al exterior.

Integracion con las herramientas de sistemas corporativas

Se valora, si procede que la oferta incluya la integraciéon con herramientas de terceros, en
particular se valorara que la solucién permita la instalacion de agentes y/o la configuracién
necesaria para su integracion con las herramientas de backup, monitorizacion y gestién que
utiliza Correos, entre las que actualmente se incluyen BMC Patrol, BMC Control-M e IBM TSM
. Correos podra modificar en un futuro este catdlogo de herramientas.

3.2. Arquitectura de Sistemas

El licitante se compromete a entregar toda la documentacion sobre su solucién que Correos
requiera, en especial el Documento de Requerimientos de Arquitectura de Sistemas, las
matrices de compatibilidad de cada componente incluyendo los hipervisores y el software
base, asi como la documentacion justificativa y detallada del dimensionamiento propuesto en
la oferta. Debera describir en detalle todos los componentes propuestos en la solucién
especificando las opciones de crecimiento de la plataforma y detallando al menos los
siguientes aspectos:

. Hardware requerido para el despliegue de la solucion.

. Software base requerido para el despliegue de la solucion,
definiendo los Sistemas Operativos validos, el middleware, las bases de
datos y todas las herramientas y programas auxiliares necesarios.

. Identificacion de las licencias de uso incluidas en la solucién, el
tipo de licenciamiento y los proveedores de las mismas.

Ha de prevalecer el rendimiento y el ahorro de costes para Correos en la solucién final, sin
descuidar la disponibilidad de la solucién.
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Estandares de Sistemas Aplicables

En la siguiente tabla se muestran los estandares de sistemas aplicables en Correos a fecha de
redaccion del presente pliego.

X86
MICROSOFT LINUX

UNIX

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SERVER 2008 R2 STANDARD EDITION
WINDOWS SERVER 2008 R2 ENTERPRISE EDITION
WINDOWS SERVER 2008 STANDARD EDITION
WINDOWS SERVER 2008 ENTERPRISE EDITION

SOFTWARE BASE PARA
PRESENTACION

SOFTWARE BASE PARA SQL REPORTING SERVICES 2017
APLICACION Q
SQL REPORTING SERVICES 2008 R2
PROJECT SERVER 2010
ACTIVE DIRECTORY DOMAIN SERVICES
SOFTWARE BASE PARA Cletl AR
BASES DE DATOS

SQL 2008 R2

SOFTWARE BASE DE
INTEGRACION

[ sopommapo ] JUSTIFICAR SU IMPLANTACION [EN PROCESO DE AUTORIZACION O NO PERMITIDO |

Los estandares se indican a titulo informativo y no constituyen ninguna obligacién para Correos ni

para el licitador, por lo que podran ser modificados sin previo aviso.

Correos también se reserva la decision de instalar la solucién en otras plataformas que proponga el
licitante o en servidores sin virtualizar.

Entorno Operativo

Para cada componente que forme parte de la solucién se deberdan indicar las plataformas en las que
esta soportado completando la tabla siguiente, si la matriz fuera excesivamente amplia se anexara
como documento adjunto:

Componente Plataforma Hipervisor Sistema BBDD AppServer Web Server Plataforma Tipo de
de la solucién Hw Operativo Cloud Cloud
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En caso que la solucion se despliegue en los sistemas de Correos se valorara:

El cumplimiento de cumplimiento de los estandares.

Si aplica un licenciamiento en basado en nlcleos de procesador se valorara que se
considere a los hipervisores como método de particionamientovalido.

Se valorara que esté preparado para su despliegue en entornos Cloud (laa$S, PaaS o
Saas).

Se valorara que la solucién sea multiplataforma y que admita su despliegue en
software base de distintos proveedores, entendiendo como software base a los
sistemas operativos, servidores de aplicaciones, servidores web y bases de datos.

Se valorard que la solucién el uso de plataforma x86/Linux frente a otras plata-
formas.

Sila solucién hace uso de “appliances” se valorara que éstos:

Dispongan de varios interfaces de red de forma que permitan independizar el trafico
de gestién y administracién del trafico de servicio, permitan realizar una agregacion
de interfaces que proporcione tolerancia a fallos a fallos. En particular deben
soportar los estandares IEEE 802.1Q y 802.3AX.

Permita la integracion con el sistema de backup corporativo, que actualmente es
IBM TSM.

Se ofrezca una solucién redundada que permita prestar el servicio en alta
disponibilidad.

Sila solucién hace uso de servicios SaaS (Software as a Service) se valorara la documentacién aportada

en la oferta acerca de los mecanismos y procedimientos disponibles tanto para la carga de datos como

para la extraccién y recuperacién de la informacién para almacenarla en los sistemas que Correos

considere.

Se valorara que los productos comerciales que deban alojarse en los servidores de correos dispongan
al menos de dos entornos: Preproduccién y Producciéon. Ambos deben ofrecer caracteristicas de

disponibilidad similares, aunque se admite que el dimensionamiento del entorno de Preproduccion

sea hasta un 50% inferior al de produccion.

El licitante debe detallar en la oferta los recursos software y las licencias necesarios para desplegar

ambos entornos y el soporte para la instalaciéon de cada uno.

Licencias ofertadas
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El licitante debe facilitar para cada componente de la solucion el tipo de licencia- miento y el nimero
de licencias ofertadas para cada uno de los entornos requeridos en el presente pliego. Los posibles
entornos son PROD - Produccién, PRE - Pre- produccion, DES - Integracién y RESP - Respaldo.

Los datos de licenciamiento deben entregarse en una tabla con el siguiente formato:

Componente Tipo de licencia- Numero de Entorno
miento licencias (PROD, PRE, DES,RESP)

Recursos iniciales requeridos

El licitante debe proporcionar una estimacioén inicial de los recursos que Correos debe disponer para
que la aplicacién o solucién solicitada en el presente pliego ofrezca un rendimiento adecuado y como
minimo para satisfacer los requisitos que puedan estar especificados en el presente pliego. Esta
estimacion se utilizara para valorar la solucién al garantizar unas caracteristicas de servicio y Correos
se reserva la posibilidad de modificar y adaptar el entorno.

En el caso de productos comerciales se valorard que se incluyan en la oferta las arquitecturas de
referencia y los ejemplos de instalaciéon en otros clientes en los que estén basados los datos de
dimensionamiento.

Para facilitar esta informacién el licitante debera rellenar una tabla con el siguiente formato:

Componente | Descripcion Software Entorno N° Tipo de N° de RAM Almacenamient
Servidore o
S
o elemento base procesad nucleos (GB) (GB) por
) or servidor
requerido por por

servidor | Servido
r

Disponibilidad y respaldo

Se valorara tanto el tipo de disponibilidad ofrecido en la oferta como el que la solucién es capaz de
ofrecer, incluyendo el tiempo de disponibilidad las intervenciones y actualizaciones del software base.

Se debera rellenar la siguiente tabla indicando el tipo de disponibilidad que se ofrece para cada
componente que forme parte de la solucién:
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Componente Solucién Tipo de Descripcion de la Tipo de Descripcion del
ofertada o | Disponibilidad disponibilidad respaldo respaldo
configurable

Integracion con las herramientas de sistemas corporativas

Se valora que la oferta incluya la integracién con herramientas de terceros, en particular se valorara
que la solucién permita la instalacion de agentes y/o la configuracién necesaria para su integracion
con las herramientas de backup, monitorizaciéon y gestién que utiliza Correos, entre las que
actualmente se incluyen BMC Patrol, BMC Control-M e IBM TSM. Correos podra modificar en un futuro
este catalogo de herramientas.

3.3. Arquitectura de Business Intelligence (BI)

La arquitectura de Bl corporativa se basa fundamentalmente en Teradata y Business Objects, por lo
que se valorara si la aplicacion, objeto del presente Pliego, dispone de interfaces y/o médulos estandar
compatibles con dichos productos.
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ANEJO G-FUNCIONES BASICAS APLICATIVO CORREOS - FLOTA

OBJETIVO: Maximizar la eficiencia en la Gestion de la Flota de vehiculos propios de Correos.

ALCANCE: Tienen acceso, desde las Unidades que tengan asignados vehiculos, hasta los gestores
del Centro Directivo, pasando por los responsables Provinciales y Zonales asi como el Gestor de Flota.

HERRAMIENTA: Aplicativo Entorno Web que cuenta con los siguientes modulos.

MODULOS

2.1-PARQUE DE VEHICULOS: Médulo de consulta de toda la informacion referente a los vehiculos
que integran la Flota De Correos.

2.2-SOLICITUD DE SERVICIOS / INTERVENCIONES: Mdédulo operativo y de consulta. El Gestor
de Flota debera reflejar en el Aplicativo las distintas etapas por la que pasa un vehiculo desde

gue desde la Unidad se abre la incidencia, hasta que es entregado por el taller ya reparado.

2.3- MANTENIMIENTO PREVENTIVO e ITV’s: Modulo de visualizacion. Sera funcion del Gestor de
flota tanto el mantenimiento y actualizacion de la informacion aqui contenida como el seguimiento

de los mantenimientos realizados.

2.4-REPUESTOS: Médulo de consulta de repuestos utilizados en las intervenciones, actualizacion

de referencias e historico de repuestos asociados a los vehiculos. Sera responsabilidad del gestor
de flota su actualizacion.

2.5-RECOBROS: la funcion de este médulo es la gestion y seguimiento de los siniestros, en aquellos
casos que la responsabilidad del accidente, a priori, no recaiga sobre Correos. El Gestor de flota
debera utilizar este modulo, para que los usuarios tengan conocimiento de la situacion en la que
se encuentran las reclamaciones realizadas.

2.6- ACTUALIZACION DE KILOMETROS: Médulo para la actualizacién de kildmetros. Este médulo
permitira tanto actualizaciones masivas como de forma individual. Sera responsabilidad del

Gestor del Flota la carga mensual de kilébmetros, asi como la actualizacion de los mismos cada
vez que el vehiculo entre en taller.

2.7-INFORMES: Modulo de consulta. Existiran informes predeterminados que el Gestor de flota
debera cumplimentar con caracter mensual. También podran, a través de este mddulo, los
Administradores, en funcion de sus necesidades solicitar un determinado informe.
EJEMPLOS DE OTROS INFORMES TIPO
1.- RATIOS DE SEGUIMIENTO DE LA GESTION DE FLOTA — 4 RUEDAS

Para realizar un seguimiento de la gestion de la flota se obtendran, al menos, los siguientes ratios:

» Tiempo de respuesta en centralita y % de llamadas no atendidas.
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» Numero de incidencias en un periodo

» Tiempo medio de respuesta: Tiempo entre la comunicacién de la incidencia y la respuesta del
gestor (primera comunicacién del gestor)

» Tiempo de respuesta Gestor de flota: Tiempo desde que se comunica la incidencia hasta que
entra en taller.

» Tiempo de respuesta Taller presupuesto.: Tiempo desde que se comunica la incidencia hasta que
el taller elabora el presupuesto.

» Tiempo de respuesta Taller reparacion: Tiempo desde que el vehiculo entra en el taller hasta que
se entrega el vehiculo reparado a la Unidad.

» Tiempo de indisponibilidad de la flota: Sumatorio de todos los dias del afio que todos los vehiculos
de la flota han estado en taller en un determinado periodo (sueler ser mensual, semestral y anual)

» Tiempo de indisponibilidad: Tiempo que el vehiculo

» Tiempo de reparacién de un neumatico (pinchazo, reventén, etc), distinguiendo tiempo de cambio
de rueda (si lo hay) y tiempo en reparar la rueda.

» Ratio de incidencias por vehiculo y gama. (N° incidencias (n° veh./gama).
» Ratio de Gasto por Kilometraje Medio por vehiculo y gama.
( €/(km/ (n°veh./gama) ) )
2.- OTROS

Cada campana que Correos realice se podra obtener un informe con lo realizado, por ejemplo de las
campafas de mejora de Imagen, obtener el numero de vehiculos reacondicionados por provincia y
coste total.

Repuestos Adquiridos: También se podra obtener por tipologia de repuestos, un informe de los
repuestos adquiridos por provincia y por tipologia de vehiculo. (4R, 2R y VTI).

Habra una tipologia de incidencias, que son correctivo, preventivo, carroceria, asistencia en carretera,
ITV, neumaticos.

Cualquier otro informe que Correos requiera para su operativa.

Dentro de cada tipologia de incidencias habra subgrupos y se podra obtener informes por subgrupos
de averias, por ejemplo:

En el CORRECTIVO

Averias mecanicas:

Frenos Tubos de escape

Pastillas y pinzas de freno Brazos de suspension

Discos de freno Fugas en la direccion asistida
Embragues Fugas de aceite
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Turbos Barra estabilizadora

Direccién Faros desajustados

Filtro de particulas Freno de mano destensado
Catalizador Cojinetes o silentblocks
Airbag. Rodamientos

Averias eléctricas: Roétulas

Sistema eléctrico

Fallos electronicos

Centralita electrénica del motor
Bombillas fundidas
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1 CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

2 Clausula 1.- Objeto del Contrato

El presente procedimiento tiene por objeto la contratacién de servicios de renting de
ambito nacional, a través de un Sistema Dindmico de Adquisicién (en lo sucesivo, SDA),

3 Clausula 2.- Régimen Juridico

En cuanto a su preparacién y adjudicacion, se rige por lo dispuesto en el presente Pliego
(en adelante “el Pliego”) y en el RDL 3/2020 de 4 de febrero, de medidas urgentes por el
que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la UE en el
ambito de la contratacién publica, en concreto la Directiva 2014/25/UE de aplicacion a los
sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales. En cuanto a sus
efectos, cumplimiento y extincidn, se regird por la documentacion que reviste caracter
contractual y por el Derecho Privado.

En caso de cualquier cambio en el periodo de vigencia establecido en la convocatoria de
licitacién, hay la obligacién de informacion a la Comisién Europea, utilizando los
formularios normalizados que sefiala el articulo 94.7 del Real Decreto 3/2020.

4 Clausula 3.- Codificacion del objeto del contrato

La codificacion correspondiente al objeto del contrato sera la que se indique en el apartado
primero del Cuadro de Caracteristicas.

5 Clausula 4.- Condiciones generales del contrato

Este Pliego y sus Anexos, asi como, el Cuadro de Caracteristicas de los contratos
especificos a adjudicar en el marco del presente SDA, tienen, a todos los efectos, caracter
contractual. La presentacién de ofertas supondra la aceptacién incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones del presente Pliego,
reguladoras de la licitacion, sin salvedad o reserva alguna, debiendo ser firmados en
prueba de conformidad por el adjudicatario en el mismo momento de la formalizacién del
contrato.

6 Clausula 5- Valor estimado del contrato

El Valor estimado del contrato serd el que figure expresado en el Cuadro de Caracteristicas.

7 Clausula 6.- Duracion del contrato
Se estara a lo dispuesto en el Cuadro de caracteristicas.

8 Clausula 7.- Revision de precios

Se estard a lo dispuesto en el Cuadro de Caracteristicas.
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9
10  CAPITULO Il. CAPACIDAD Y SOLVENCIA DEL EMPRESARIO

11 clausulas. Capacidad para contratar con la entidad contratante. Solvencia-

Sélo podran contratar con Correos las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, acrediten su solvencia econémica,
financiera y técnica o profesional y no estén incursas en causas de prohibicién de contratar
conforme al art. 71 de la LCSP. La capacidad para contratar se acreditara de acuerdo a lo
establecido en el apartado 11 del Cuadro de Caracteristicas.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas, les sean propios.

Se exigira la solvencia prevista en el Cuadro de caracteristicas.

Respecto de la solvencia técnica, conforme a lo dispuesto en el art. 90 de la LCSP, cuando
el contratista sea una empresa de nueva creacion, teniendo por tal aquella que tenga una
antigliedad inferior a cinco afhos, su solvencia técnica también se podra acreditar por los
siguientes medios (debera acreditar todos los relacionados a continuacién):

- Declaracién indicando el personal técnico u organismos técnicos, estén o no
integrados en la empresa, de los que esta disponga para la ejecucion del servicio
acompanada de los documentos acreditativos correspondientes cuando sea requerido.

- Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa
y, en particular, del responsable o responsables del servicio asi como de los técnicos
encargados directamente del mismo.

- Indicacion de las medidas de gestion ambiental que el empresario aplicara al
ejecutar el contrato.

- Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y el niimero de directivos
que durante los tres ultimos afos, acompanada de la documentacion justificativa
correspondiente cuando sea requerido.

- Declaracién indicando la maquinaria, material, y equipo técnico del que dispondra
para la ejecucién del servicio, a la que se adjuntard la documentacion acreditativa
pertinente cuando sea requerido.

Las circunstancias relativas a la capacidad, asi como las de solvencia y ausencia de
prohibiciones de contratar, deberan concurrir en la fecha final de presentacién de ofertas,
acreditarse por el propuesto como adjudicatario con caracter previo a la adjudicacion y
subsistir en el momento de perfeccién del contrato

Si la entidad contratante tuviese conocimiento de que el adjudicatario no relne las
condiciones exigidas con posterioridad a la celebracién del contrato, podra resolverlo
dejandolo sin efecto, con derecho a exigir del contratista el resarcimiento de los dafios y
perjuicios que haya podido causar.

Sélo se requerira documentacion acreditativa al licitador mejor valorado.
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12 Clausula 9.- Garantias

12.11. Garantia provisional

En el presente sistema dinamico de adquisicion no se exigira garantia provisional.

12.22. Garantia definitiva

El importe de la garantia definitiva sera el establecido en el Cuadro de Caracteristicas. Los
adjudicatarios deberan constituir a disposiciéon del érgano de contratacién una garantia
de un 5 por 100 del precio final ofertado por aquellos, excluido el Impuesto sobre el Valor
Anadido.

En casos especiales, el érgano de contratacién podra establecer en el Cuadro de
Caracteristicas que, ademas de la garantia citada anteriormente, se preste una
complementaria de hasta un 5 por 100 del precio final ofertado por el licitador que
presenté la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el art 145, excluido el Importe
sobre el Valor Afadido, pudiendo alcanzar la garantia total definitiva un 10 por 100 del
citado precio, conforme a lo establecido en el articulo 107.2 LCSP.

A estos efectos se considerara que constituyen casos especiales aquellos contratos en los
que, debido al riesgo que en virtud de ellos asume el érgano de contratacién, por su
especial naturaleza, régimen de pagos o condiciones del cumplimiento del contrato,
resulte aconsejable incrementar el porcentaje de la garantia definitiva ordinaria a que se
refiere el apartado anterior, lo que deberd acordarse mediante resolucién motivada. En
particular, se podra prever la presentacién de esta garantia complementaria para los casos
en que la oferta del adjudicatario resultara inicialmente incursa en presuncion de
anormalidad.

En el caso de division en categorias, la garantia provisional se fijara atendiendo
exclusivamente al importe de las categorias para los que el licitador vaya a presentar
oferta.

La garantia definitiva debe responder de los siguientes conceptos:

a) De las penalidades impuestas al contratista por ejecucion defectuosa y demora y
cualquier otra prevista en este Pliego.

b) De la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato, de los
gastos originados al contratante por la demora del contratista en el cumplimiento de sus
obligaciones, y de los dafios y perjuicios ocasionados al contratante y/o con motivo de la
ejecucion del contrato o por su incumplimiento.

c) De la incautacion que puede decretarse en los casos de resolucién del contrato, de
acuerdo con lo que en él o en los documentos contractuales esté establecido.
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d) De la inexistencia de vicios o defectos de los servicios prestados durante el plazo
de garantia previsto en el contrato.

Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacién el valor
total del expediente contratado, se ajustara la garantia constituida en la cuantia necesaria
para que se mantenga la misma proporcionalidad entre la garantia y el presupuesto del
contrato. El contratista ha de acreditar, en el plazo de quince dias habiles contados desde
que se le notifique la modificacion del contrato, la constitucion de la fianza
correspondiente. De no cumplirse este requisito por causas imputables al contratista, la
contratante podra declarar resuelto el contrato, con pérdida de la garantia que tuviera
constituida.

En el caso de que las penalidades se imputen a la garantia definitiva constituida para este
contrato, el adjudicatario quedara obligado a reponer esta garantia en los quince dias
habiles siguientes a que se haya retraido alguna cantidad de ella durante toda la vigencia
del contrato hasta el limite establecido en esta contratacion.

En el caso de que el Adjudicatario no repusiera la garantia definitiva a su cuantia original
en el plazo de quince dias habiles siguientes a su ejecucion parcial o total durante la
vigencia del contrato, Correos podra resolver el contrato, suponiendo la pérdida de la
cantidad remanente de la garantia impuesta por parte del Adjudicatario, lo cual ademas
supondrd unainfraccién grave por incumplimiento de las cldusulas esenciales del contrato,
segun lo dispuesto en el apartado 2 del Articulo 71 de la LCSP en su letra c).

En caso de incumplimiento imputable al contratista, el contratante tendra la facultad de
incautar integramente la garantia, sin perjuicio de reservarse el derecho por los dafios y
perjuicios ocasionados y que excedan del importe de dicha fianza.

Aprobadas la recepcién y liquidacion del contrato, asi como, transcurrido el plazo de
garantia (si existiese), se proceder3, si se han cumplido todas las obligaciones incluidas en
el contrato, a cancelar la garantia dentro del plazo de tres meses, contados a partir de la
fecha de la indicada liquidacién o finalizacién del plazo de garantia.

En caso de contratos con precios provisionales conforme al articulo 102.7 LCSP, el
porcentaje se calculara con referencia al precio maximo fijado, excluido impuesto sobre el
Valor Anadido o cualquier otro impuesto indirecto equivalente.

Transcurrido un aifo desde la fecha de terminacién del contrato, y vencido el plazo de
garantia, sin que la recepcion formal y la liquidacion hubiesen tenido lugar por causa no
imputables al contratista, se procedera, sin mas demora, a la devolucién o cancelacién de
las garantias una vez depuradas las responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de
LSCP.

12.33. De la forma de constituir las garantias

La garantia provisional o definitiva podran, en su caso, prestarse en alguna de las
formas previstas en el articulo 108.1 de la LCSP. Si se opta por Aval, debera
utilizarse el modelo del ANEXO II.
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12.44. Régimen de las garantias prestadas por terceros

Las personas o entidades distintas del contratista que presten garantias a favor de
éste no podran utilizar el beneficio de excusion a que se refieren los articulos 1.830
y concordantes del Cdédigo Civil. Asimismo, el avalista o asegurador sera
considerado parte interesada en los procedimientos que afecten a la garantia
prestada.

En el contrato de seguro de caucién se aplicaran las siguientes normas:

a) Tendrd la condicién de tomador del seguro el contratista y la entidad
contratante la de asegurado

b) Lafalta de pago de laprima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho
al asegurador a resolver el contrato, ni extinguira el seguro, ni suspenderala
cobertura, ni liberara al asegurador de su obligacion, en el caso de que éste
deba hacer efectiva la garantia.

c) El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan
corresponderle contra el tomador del seguro.

13
14 CAPITULO IIl.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

15 Clausula 10.- Procedimiento de contratacién

La tramitacién del procedimiento de contratacion figura en el Cuadro de Caracteristicas.

16 Clausula 11.- Presentacién de las proposiciones

Las proposiciones se presentaran de forma electrénica, tanto para ser seleccionado como
proveedor del SDA, como para la licitacion de sus contratos especificos y la adjudicacién
de los mismos.

A estos efectos, es preciso ser usuario registrado de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico y rellenar tanto los datos basicos como los datos adicionales (Ver “Guia de
Utilizacion de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico para Empresas.- Guia del
Operador Economicd’ disponible en el anterior enlace) o en su caso, en la Plataforma de
Contratacién que Correos ponga para este fin.

Los licitadores deberan preparar y presentar obligatoriamente todos los sobres de sus
proposiciones de forma telematica a través de la Plataforma de Contratacién que Correos
ponga para este fin o de la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico PCSP
(https://contrataciondelestado.es) utilizando para ello la “Herramienta de Preparacion y
Presentacion de Ofertas”que se descargara en su equipo local. Todo ello de acuerdo con
lo previsto en la “ Guia de los Servicios de Licitacion Electronica para Empresas: Preparacion
y presentacion de proposiciones”que podran encontrar en el siguiente enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/quiasAyuda.
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Toda proposicién que por cualquier causa no sea presentada por medios telematicos sera
automaticamente inadmitida del procedimiento de licitacion.

En el caso de que cualquiera de los documentos de una proposicién no pueda visualizarse
correctamente, se permitira que, en un plazo de 48 horas desde que se le notifique dicha
circunstancia, el licitador presente dicho documento en formato digital. EIl documento
presentado posteriormente no podra sufrir ninguna modificacién respecto al original
incluido en la proposicion. Si Correos comprueba que el documento ha sufrido
modificaciones, la proposicion del licitador no sera tenida en cuenta.

Cuando se requiera la firma electrénica de sobres o documentos, ésta debera realizarse
con aquellos certificados electrénicos emitidos por proveedores de servicios de
certificaciéon reconocidos por la plataforma @firma. Para mas informacién, consulte el
siguiente enlace:

http://administracionelectronica.gob.es/pae/afirma-anexo-psc

Se recomienda que antes de realizar la firma de los documentos y sobres verifique que
dispone de un certificado valido. Para ello consulte el apartado 2.2.2.3 de la Guia de
Utilizacién de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico para Empresas (Guia del
Operador Econémico).

No obstante, las personas extranjeras podran firmar con otros certificados siempre que
justifiquen que los mismos son generalmente aceptados en la contratacion del sector
publico de su pais.

Los licitadores podran presentar en el registro de Correos, en soporte fisico electrénico,
una copia de seguridad de dichos documentos de acuerdo con lo previsto en la Disposicién
adicional decimoquinta de la LCSP.

Las comunicaciones de los elementos esenciales del procedimiento de contratacién y
notificaciones se haran a través de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico a la
direccion de correo utilizada para constituirse en usuario registrado en la misma o, cuando
ello no resultara posible, directamente a la citada direccion.

17  Clausula 12.- Desarrollo del SDA y documentacion a presentar.

Mediante este sistema, cualquier operador econdmico que cumpla los requisitos de
seleccion establecidos y que esté interesado en participar en la licitacion de los contratos
especificos que Correos necesite cubrir durante su vigencia, podrd solicitar su
incorporacién al sistema durante toda su duracion y sin limitacién de namero.

En primer lugar, se publicard un anuncio de licitacion simplificado en el perfil del
contratante de Correos y en el Diario Oficial de la Unién Europea, invitando a todos los
operadores econémicos a presentar una solicitud de participacién por medios electrénicos
y en el plazo de 30 dias a partir de la fecha de envio del citado anuncio.

17.112.1.- Presentacion de solicitudes de participacién.

Los interesados deberan presentar una solicitud de participacion solicitando Ia
incorporacién al sistema y acreditando el cumplimiento de los criterios de seleccion
cualitativa.
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Las solicitudes de participacién se presentaran en un UNICO SOBRE o ARCHIVO
ELECTRONICO en el que se incluira la siguiente documentacion:

a) Declaraciéon responsable cumplimentada segln el Anexo Il del presente SDA.

b) Manifestacién de la categoria y subcategoria de servicios de las establecidas en el
apartado 2.2 del presente SDA, a las que desea ser invitado en las siguientes fases
de licitacion de contratos especificos.

c) Declaraciéon cumplimentada sobre la homologacién en materia de proteccion de
datos.

Una vez finalizado el plazo inicial de presentacion de las solicitudes de participacion en el
SDA, se procederd a la apertura de la documentacién presentada a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos de seleccion establecidos y la Unidad de Valoracién Técnica
y Seguimiento de la Ejecucion de la Contratacion evaluara las solicitudes en el plazo de 10
dias habiles siguientes a la recepcion, que podra ser prorrogado, siempre que entre tanto
no se convoque una licitacion de un contrato especifico.

Seran admitidos en el SDA todos los licitadores que justifiquen el cumplimiento de los
requisitos de seleccion establecidos, informando lo antes posible al licitador de su
admisién en el SDA o del rechazo de su solicitud de participacion, de forma telematica, bien
a través de la Plataforma de Contrataciéon que Correos ponga para este fin o de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico o por correo electrénico.

Durante el periodo de vigencia del SDA cualquier nuevo operador econémico interesado
podra presentar una solicitud de participacién en las condiciones expuestas en cualquier
momento. Se procedera a la evaluacion de las nuevas solicitudes presentadas los ultimos
7 dias de cada mes por la Unidad de Valoracién Técnica y Seguimiento de la Ejecucién de
la Contratacion, comunicando su admision o rechazo de forma telematica. De ser admitido,
el solicitante serd incluido en el SDA e invitado a participar en las nuevas licitaciones de los
contratos especificos que haya solicitado participar.

Asi mismo, los licitadores previamente admitidos podran modificar la solicitud de
participacién presentada, afladiendo o reduciendo las categorias de servicios a las que
desean optar, evaluandose en el mismo periodo del parrafo anterior.

Los admitidos al SDA podran abandonar el mismo en cualquier momento con la remisiéon
de una comunicacién por los medios electrénicos que se le comunico en su momento su
admision, manifestando esta voluntad.

No obstante, en caso de que no se presente oferta a ninguna licitacién de un contrato
especifico, aunque sea para manifestar no estar interesados, en cuatro licitaciones
consecutivas a las que hayan sido invitados, se entenderd que abandonan el SDA. En
cualquier caso, esta circunstancia no impedird la reincorporacion en un momento
posterior.
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17.212.2.- Presentacion de ofertas especificas.

Cada contrato especifico que se pretenda adjudicar en el marco del presente SDA, sera
objeto de unalicitacion. Pero no se podra convocar licitacion alguna hasta haber concluido
la evaluacion de todas las solicitudes de participacién presentadas en el plazo
anteriormente establecido.

Todos los licitadores admitidos al SDA, seran invitados a participar en las posteriores
licitaciones de contratos especificos, dentro de la categoria y subcategoria a la que cada
licitador haya optado.

El plazo para la presentacion de ofertas especificas sera de 10 dias, contados a partir de la
fecha de envio de la invitacién a presentar ofertas. No obstante, los licitadores invitados
enviaran su oferta especifica o su comunicado de no participar a dicha licitacién lo antes
posible.

Las ofertas se presentaran a través de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico o
en su caso en la Plataforma de Contratacion que Correos ponga para este fin, en dos sobres
o archivos electrénicos que incluiradn la siguiente documentacion:

12.2.1. - SOBRE N°1: Documentacién que debe incluirse en el sobre o archivo electrénico
para la valoracion de criterios valorables mediante férmulas o automaticamente.

12.2.1.1.- Documentacién técnica o documentos que deben incluirse para la valoracion de
los criterios técnicos sometidos a formulas.

Los licitadores deberan aportar escaneada en cualquiera de los formatos admitidos en la
Plataforma, la siguiente documentacion:

a) En caso de que ellicitador disponga del/los vehiculo/s requerido/s para el servicio:

e Permiso de Circulacion de Servicio Publico.

¢ Ficha de caracteristicas técnicas e ITV del vehiculo en vigor.

e Tarjeta de Transporte (servicio publico y ambito territorial adecuado).

e Documento que acredite el tipo de combustion del vehiculo ofertado.

e Clase de etiquetado segtn la clasificacion medioambiental del DGT.

e Seguro obligatorio del vehiculo

e Cualquier otro documento necesario para la realizacion del servicio
objeto del contrato especifico (a especificar en cada licitacion).

b) En otro caso:
Factura de compra (oferta pro-forma) en la que figuren todas las caracteristicas
técnicas del vehiculo o vehiculos exigidos para los servicios licitados, ademas de
indicar claramente el tipo de combustible utilizado y su correspondiente
etiquetado segun la DGT (caso de no especificar tipo combustible o etiquetado se
dara en menor valor de cada criterio).
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Documentacion complementaria que los licitadores consideren necesario aportar
a efectos de acreditar la preferencia establecida en caso de empate.

12.2.1.2 Documentacién econémica o documentos que deben incluirse para la valoracién
de los criterios econémicos evaluables mediante férmulas:

La oferta econémica se debera realizar obligatoriamente, siguiendo el formato que se
adjunte a cada licitacion de un contrato especifico.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de la documentacion (técnica y econémica) se
procedera a la apertura de las ofertas especificas que seran evaluadas conforme a los
criterios de adjudicacion que se establezcan en la convocatoria de licitacion.

En cualquier momento del periodo de validez del sistema dindmico de adquisicién, Correos
puede gozar de libertad para exigir a los licitadores que presenten una declaracién propia
renovada y actualizada sobre el cumplimiento de los criterios de la seleccién cualitativa
dentro de un plazo suficiente.

18 Clausula 13.- Criterios de adjudicacién de los contratos especificos

Correos abrira los sobres de proposiciones y examinara la documentacién presentada de
todos aquellos licitadores que hayan presentado oferta.

Los criterios de valoracion de las ofertas son los establecidos en el Cuadro de
Caracteristicas, que correspondera al del precio mas bajo solamente cuando Unicamente
exista un criterio de adjudicacién, y al de mejor relacién calidad precio cuando existan dos
0 mas criterios, conforme a lo previsto en el Cuadro de Caracteristicas.

Cada uno de los criterios de valoracién y su ponderacién, o su enumeracion por orden
decreciente de importancia cuando por motivos demostrables no sea posible ponderar los
criterios elegidos, figurardn en el Cuadro de Caracteristicas, junto con las férmulas
matematicas que se aplicaran en la evaluacién de ofertas.

19 clausula 14.- Adjudicacién

El Organo de Contratacidn requerira al licitador que haya presentado la oferta mas
ventajosa para que, dentro de un plazo de diez dias habiles, a contar desde el dia siguiente
a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacién tanto suya
como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra. Dicha documentacion
sera la justificativa de cumplir con los requisitos de capacidad y de solvencia exigidas para
participar en la presente licitaciéon y que no se hubieran incluido en el sobre 1 por haberse
sustituido por el DEUC o Anexo lll, asi como la documentacion justificativa de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, de
disponer de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién
del contrato y de haber constituido la garantia definitiva que resulte procedente.

14.1.- La documentacién relativa de la personalidad, se acreditard por medio de los
siguientes medios:
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1) Los empresarios individuales y los que comparezcan o firmen ofertas en
nombre de otro, deberan presentar Documento Nacional de Identidad o, en
su caso, el documento que haga sus veces.

2) Si el licitador es personajuridica, debera aportar la escritura o documento
de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso,
en el Registro publico que corresponda, segtn el tipo de persona juridica de
que se trate.

3) Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea o
de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo,
deberan acreditar su inscripcién en el registro procedente de acuerdo con
la legislacion del Estado donde estdn establecidos, o mediante la
presentacién de una declaracion jurada o un certificado, en los términos que
se establezca reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

4) Las demas empresas extranjeras acreditaran su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la Misiéon Diplomatica Permanente de
Espafa en el Estado correspondiente o por la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en el que se haga
constar que figura inscrita en el Registro local profesional, comercial o
analogo, o en su defecto, que actian habitualmente en el ambito de las
actividades a las que se refiere el objeto de contratacion.

5) Las empresas extranjeras no comunitarias deberdan acompafar un
informe de la Misiéon Diplomatica Permanente de Espafia u organismo
competente, sobre:

i. La condicion de Estado signatario del Acuerdo sobre contratacién
publica de la Organizaciéon Mundial de Comercio o,

ii. Que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a
su vez la participacion de empresas espaiolas en la contratacion con
la Administracién y con los entes, organismos o entidades del sector
publico.

iii. Serd necesario, ademas, que estas empresas tengan abierta
sucursal en Espana con designacion de apoderados o representantes
para sus operaciones y que estén inscritas en el Registro Mercantil.

14.2.- Cuando el licitador no acttie en nombre propio o se trate de una sociedad o persona
juridica, debera presentar apoderamiento bastante inscrito en el Registro Mercantil para
representar ala persona o entidad en cuyo nombre se concurra ante la entidad contratante
del grupo Correos.

14.3.- Documentacion acreditativa de cumplir la clasificacién o los requisitos de solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional, segtin proceda.

Se estara a los medios de acreditacion sefialados en el apartado decimoprimero del Cuadro
de Caracteristicas.
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En todo caso, cuando un licitador integre su solvencia econémica y financiera con recursos
de otras entidades, se impondra la responsabilidad conjunta de éstas con aquélla en la
ejecucion del contrato, con caracter solidario.

14.4.- En el caso de uniones de empresarios que deseen concurrir integrados en una unién
temporal deberan indicar por escrito los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del
contrato con una duracion coincidente, al menos con la del contrato hasta su extincion.

Cada uno de los empresarios que componen la unién debera acreditar su capacidad de
obrar con los documentos que se detallan en el cuadro de caracteristicas. Las personas
fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea, ademas de acreditar
su plena capacidad para contratar y obligarse conforme a la legislaciéon de su Estado y su
solvencia econémica y financiera, técnica o profesional, deberan justificar que tienen
abierta sucursal en Espafia, con designacion de apoderados o representantes para sus
operaciones y que estan inscritas en el Registro Mercantil.

14.5.- Declaracion responsable de no estar incurso en causa de prohibicion de contratar
(segin modelo que se incorpora en Anexo Il de este Pliego). Esta declaracion incluira la
manifestacién de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 57 del RD 3/2020, sin
perjuicio de la justificacion acreditativa de tal requisito antes de la adjudicacion, por el
empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

En caso de que varios empresarios concurran en U.T.E. se debera aportar una declaracién
responsable por cada empresa participante. En caso de que se recurra a la solvencia y
medios de otras empresas conforme al articulo 56.3 del RD 3/2020, cada una de ellas
debera presentar una declaracién responsable.

Las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espana,
deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.

14.6. El adjudicatario debera aportar antes de la formalizacién del contrato:

Péliza de seguro de responsabilidad civil que garantice los dafios causados a terceros por
hechos derivados de la ejecucion del servicio y durante su realizacion. Se estara a lo
previsto en el apartado vigesimosexto del Cuadro de Caracteristicas.

El contratista estara obligado a justificar, en todo momento, que tiene en vigor las citadas
polizas, aportando justificacion documental de estar al corriente del pago de las primas
correspondientes. Su falta de pago facultara a la entidad contratante para proceder a la
retencion del abono de las certificaciones y/o de la liquidacion y, en su caso, a instar la
resolucion del contrato.

El importe de los gastos de dichas pélizas, se considerara incluido en los gastos generales
del presupuesto de licitacion.

Este seguro debera estar vigente antes de la fecha de presentacion de ofertas, sin perjuicio
de cuando haya de presentar la documentacion de la misma ante Correos.
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Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electrénicos,
informaticos o telematicos, salvo que se establezca otra cosa en el presente Pliego.

Si el licitador que resulte adjudicatario no formaliza el contrato en el plazo establecido, por
causa que le sea imputable, Correos podra reclamarle en concepto de indemnizacion de
dafos y perjuicios una cantidad equivalente a la diferencia resultante entre la oferta
econdémica presentada por dicho licitador y la presentada por el licitador siguiente, segin
el orden de clasificacion de las ofertas. En caso de que no se hubiera presentado ninguna
otra oferta valida, Correos podra reclamar en concepto de daifos y perjuicios, la cantidad
de mil (1.000,00) euros.

En el supuesto sefalado en el parrafo anterior, se procederd a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

La formalizacién del contrato sera la consecuencia de la adjudicacion realizada por el
Organo de Contratacién competente, cualquiera que sea el sistema de licitacién utilizado
o la forma de adjudicacién empleada. La Unidad de Contratacion correspondiente sera la
encargada de elaborar los documentos contractuales de todas las contrataciones de su
competencia.

El contrato podra formalizarse en escritura publica cuando asi lo solicite cualquiera de las
partes, siendo a cargo de la que lo solicite los gastos derivados de su otorgamiento.

La adjudicacién sera acordada por el Organo de Contratacién en resolucién motivada y se
publicara en el perfil del contratante. Ademas, se notificara a los candidatos o licitadores.

20 Clausula 15.- Formalizacién del contrato.

Una vez transcurridos quince (15) dias habiles a contar desde el siguiente a la notificacion
de la adjudicacién, el adjudicatario queda obligado a suscribir el contrato dentro del plazo
que se establezca, conforme lo establecido en el articulo 73.2 del Real Decreto-Ley 3/2020.
Transcurrido el cual, el 6rgano de contratacion podra acordar la adjudicacion al licitador
que hubiere presentado la segunda mejor oferta y asi sucesivamente, previa notificacion
al adjudicatario que hubiere incumplido el plazo y sin perjuicio del derecho de Correos a
ser indemnizada por los dainos sufridos.

21 Clausula 16.- Gastos por cuenta del adjudicatario

a) El adjudicatario estara obligado a satisfacer los gastos de publicidad de licitacion.

b) Si el contrato se formaliza mediante escritura publica, el adjudicatario entregara a la
contratante una copia de la misma. Los gastos de formalizacién seran a cuenta del
adjudicatario.

c) Serdn a cuenta del contratista todos los tributos de cualquier indole que graven las
operaciones necesarias para la ejecucion del contrato y cualquier otra que resulte de
aplicacién segun las disposiciones vigentes.
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22
23

CAPITULO IV.- EFECTOS DEL CONTRATO

Clausula 17.- Obligaciones del prestador del servicio

El prestador del servicio quedard obligado al cumplimiento, bajo su exclusiva
responsabilidad, de las condiciones que rigen la ejecucién del contrato de conformidad
con las instrucciones que reciba de la entidad contratante.

23.11. Obligaciones generales del Adjudicatario

En concreto, sin animo de exhaustividad, a continuacion se enumeran las siguientes
obligaciones generales:

El cumplimiento de las disposiciones legales vigentes relacionadas con el objeto del
contrato, citdndose sin caracter exhaustivo, las técnicas, laborales, sociales, de
salud en el trabajo, de seguridad, de proteccién de datos de caracter personal, etc.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, siendo
responsable de la ejecucién técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones realizadas, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
Correos o para terceros, por las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas de la ejecucion del contrato.

El prestador del servicio sera responsable de los dafios y perjuicios que se causen al
personal que interviene en el contrato asi como a terceros ajenos, como
consecuencia de la ejecucién del mismo, debiendo suscribir, cuando asi lo exija este
Pliego, y en los términos que éste indique, la formalizacién de péliza de seguro que
cubra la responsabilidad por dafios ocasionados a la entidad contratante y/o
terceros, como consecuencia directa o indirecta de la ejecucion del objeto del
contrato.

Si por accién u omisidn se causaran dafos a las personas o las cosas interviniendo
culpa o negligencia de la empresa contratista, ésta vendra obligada a reparar el
dafo de conformidad con la normativa vigente.

El contratista queda obligado a la prestacion del servicio en el tiempo y lugar
fijados. La mora del contratista no precisara la previa intimacién por parte de la
entidad contratante.

El contratista queda obligado a guardar estricta confidencialidad sobre el
contenido del contrato, asi como los datos o informacién a la que pueda tener
acceso como consecuencia de la ejecucion del mismo, y a usar dicha informacién a
los exclusivos fines de la ejecucion del contrato, pudiendo Unicamente poner en
conocimiento de terceros, aquellos extremos que la entidad contratante autorice
por escrito.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, siendo
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responsable de los dafios y menoscabos que sufra la carga durante el transporte y
especialmente durante las paradas motivadas por la entrega o recogida de la
mercancia, por los tiempos de descanso establecidos en la normativa vigente y
durante el embarque/desembarque de los vehiculos, cuando proceda. Debiendo
revisar el estado de los precintos y velar para que el vehiculo se encuentre en todo
momento perfectamente cerrado y asegurado.

23.22. Obligaciones del adjudicatario en materia de proteccion de datos

La empresa que resulte adjudicataria del contrato especifico, actuard en calidad de
Encargado del Tratamiento y se compromete a firmar un Contrato de Encargo del
Tratamiento debiendo ajustarse al modelo que se incorpora como Anexo IV de este Pliego,
cumpliendo con las exigencias previstas en la normativa de proteccién de datos vigentey,
especialmente, las siguientes:

Realizar el tratamiento de los datos personales ajustandose a las instrucciones que,
en cada momento, le indique Correos, asi como a lo dispuesto en la normativa que
le resulte aplicable en materia de proteccion de datos personales.

No realizar ninglin otro tratamiento sobre los datos personales, ni a aplicar o utilizar
los datos con una finalidad distinta a la realizaciéon del servicio al que se hace
referencia en el presente Pliego ni a utilizarlos con fines propios.

Adoptar todas aquellas medidas técnicas y organizativas que la entidad
contratante considere que resultan necesarias para garantizar un nivel de
seguridad adecuado

Garantizar la formacidn necesaria en materia de proteccién de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

Mantener secreto y confidencialidad respecto de los datos personales a los que
acceda y garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que les informara
convenientemente.

Mantener un registro, por escrito, de todas las actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta de la entidad contratante.

Guardar bajo su control y custodia los datos personales suministrados por la
entidad contratante a los que acceda con motivo de la realizacidn del servicio y a
no divulgarlos, transferirlos, o de cualquier otra forma comunicarlos, ni siquiera
para su conservacion a otras personas.

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de la
contratacion que comporten el tratamiento de datos personales o realizar
Transferencias Internacionales de Datos, salvo previa autorizacion expresa y
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otorgada por escrito por parte de la entidad contratante.

- Darapoyo ala entidad contratante en la realizacién de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccion de datos y a la realizacién de consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

- Acelecciéon dela entidad contratante, suprimir o devolver todos los datos personales
una vez finalice la realizacion del servicio, y suprimira las copias existentes a menos
gue se requiera la conservacién de los datos en virtud del Derecho de la Unién o de
los Estados miembros.

- Poner a disposicién de la entidad contratante toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como permitir y colaborar
activamente en la realizaciéon de las auditorias o las inspecciones que realice
Correos u otro auditor autorizado por él.

- Designar cuando proceda un delegado de protecciéon de datos y comunicar su
identidad y datos de contacto a la entidad contratante.

El adjudicatario vendra obligado a exonerar a la entidad contratante. De cualquier tipo de
responsabilidad frente a terceros, por reclamaciones de cualquier indole que tengan
origen en el incumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos de caracter
personal que le incumben en su condicién de encargado del tratamiento, y respondera
frente a la indicada Sociedad.

23.33.- Obligaciones del adjudicatario en materia de personal

La empresa adjudicataria ostentara la cualidad de empresario respecto del personal que
destine a la realizacion de los trabajos contratados con todos los derechos y obligaciones
inherentes a esta condiciéon y ejercitando en todo momento su poder de direccién
sancionador y disciplinario.

La adjudicacion del servicio supondra el establecimiento de una relacion entre la entidad
contratante y la adjudicataria de naturaleza exclusivamente mercantil. En ningln
momento podra entenderse que dicha adjudicacién implica el establecimiento de relacién
laboral alguna entre la entidad contratante y los trabajadores adscritos al servicio.

La empresa adjudicataria aportarad con caracter previo al inicio del servicio a Correos
prueba de la afiliacién y el alta de la Seguridad Social de los trabajadores que ocupe en su
realizacion, y también sucesivamente durante todo el periodo temporal de ejecucion de
dicho servicio cuando haya nuevas incorporaciones y en todo caso cuando Correos se lo
requiera. Igualmente aportara previamente al inicio del servicio el certificado expedido por
la Tesoreria de la Seguridad Social en el que se haga constar que se encuentra al corriente
del pago de las cuotas de la Seguridad Social asi como el certificado emitido por la
Hacienda Publica de encontrarse al corriente de deudas tributarias.
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La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones de
caracter normativo o pactado presentes y futuras en materia laboral, Seguridad Social,
fiscal y de seguridad e higiene en el trabajo, seguro de accidentes de trabajo, resulten de
aplicacion. De igual modo, la empresa adjudicataria vendra obligada a facilitar
mensualmente a la entidad contratante la documentacion acreditativa del cumplimiento
de dichas obligaciones.

En especial, la empresa adjudicataria serd responsable en exclusiva de cuantas
obligaciones se deriven de cualesquiera extinciones de contratos de trabajo, traslados u
otras medidas derivadas directa o indirectamente del cumplimiento, interpretaciéon o
extincién del contrato adjudicado.

La empresa adjudicataria asumira integramente cuantas responsabilidades se deriven del
incumplimiento de sus obligaciones en materia laboral, de Seguridad Social, fiscal, y de
seguridad e higiene en el trabajo exonerando en todo caso a Correos de aquellas y de las
que con caracter solidario o subsidiario puedan imputarsele excepto en lo relativo a las
responsabilidades que puedan derivarse de la aplicacion del articulo 42.3 del Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Infracciones y Sanciones en el Orden Social, supuesto en el que se estara a lo dispuesto en
la normativa.

En tal sentido, la empresa adjudicataria se obligara a mantener indemne a la entidad
contratante ante cualquier tipo de reclamacion resolucién o condena. En el supuesto de
que la entidad contratante debiera asumir alguna responsabilidad, estara autorizada por
la empresa adjudicataria a resarcirse mediante imputacién a factura o fianza de la
totalidad de la cuantia econémica soportada y de los dafios y perjuicios ocasionados.

La empresa adjudicataria pondrd en inmediato conocimiento de Correos cuantos
conflictos laborales de tipo individual o colectivo pudieran incidir en la realizacién de los
trabajos en especial deberd comunicar inmediatamente las convocatorias de huelgas que
puedan afectar al servicio.

La firma del presente documento por parte del Adjudicatario en el mismo acto de
formalizacion del contrato, implicara la conformidad con el contenido de los mismos y el
compromiso de su cumplimiento:

- Los salarios y horas de trabajo deberan cumplir, como minimo, las leyes, reglas y
normas aplicables del pais de que se trate, incluyendo salario minimo, horas
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extraordinarias y horas maximas de trabajo.

- Se respetara el derecho que tienen los empleados de asociarse libremente y de
negociacién colectiva.

- Se proporcionard a los empleados buenas condiciones de seguridad e higiene
laboral cumpliendo lo previsto en la normativa vigente.

- Las actividades se desarrollaran respetando el medio ambiente y observandose la
legislacion aplicable del pais.

- Todos los productos y servicios se suministraran de forma que cumplan los criterios
de calidad y seguridad suficientes, y seran seguros para el fin previsto.

- Se garantizard por el adjudicatario que sus respectivos proveedores y
subcontratistas cumplirdn a su vez con las obligaciones mencionadas en los
apartados anteriores.

El adjudicatario estara sujeto a las obligaciones establecidas en el Anexo IX a este Pliego.

3bis. Obligaciones en materia de subrogacién del personal

En el caso de haberse previsto en el cuadro de caracteristicas, el contratista debera cumplir
las obligaciones y costes que se deriven la subrogacién del personal que actualmente
presta servicio en las instalaciones y se detalla en el Anejo Ill del PPTP adjunto a este
contrato, en el que constan el nimero de trabajadores, su categoria, la modalidad
contractual bajo la que estan contratados, su antigiiedad y los salarios y retribuciones que
perciben.

El contratista debera responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por
la subrogacién, asi como de las cotizaciones a la seguridad social devengadas, ain en el
supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo
contratista, sin en que ningln caso dicha obligacion corresponda a este ultimo.

23.44. Cesion del contrato

No sera posible la cesién del contrato, sin la previa autorizacién por escrito del Organo de
Contratacion.

23.55.- Sucesion en la persona del contratista.

En casos de fusidn, escision, aportacion o transmisiéon de empresas o ramas de actividad,
que afecte a la adjudicataria, de conformidad con lo dispuesto en el art. 98 para que la
sociedad resultante se subrogue en los derechos y obligaciones del adjudicatario deberan
reunirse las condiciones de capacidad, ausencia de prohibicién de contratar y la solvencia
exigida en el presente pliego.

El adjudicatario debera informar al érgano de contratacién tanto del acaecimiento de
dicha circunstancia como de las condiciones que redna la entidad resultante, a fin de poder
comprobar lo exigido en el parrafo anterior.
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En caso de que no pueda producirse la subrogaciéon por no reunir dichos requisitos de
capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar, se resolvera el contrato.

En caso de que se produzca la subrogacion, el érgano de contrataciéon podra exigir la
renovacion o reemplazo de la garantia definitiva, de conformidad con lo dispuesto en el
art. 98 de la LCSP, y hasta la constitucion de la nueva garantia, la garantia definitiva
otorgada conservara su vigencia.

24 cClausula 18.- Obligaciones de la entidad contratante

En la aplicacion del SDA la entidad contratante asume entre otras, las siguientes
obligaciones:

a) Publicar un anuncio de licitacién precisando que se trata de un sistema dinamico
de adquisicién y detallando toda la informacién necesaria relativa al sistema, al
equipo electrénico utilizado y a las modalidades y prescripciones técnicas de
conexion.

b) Ofrecer desde la publicacién del anuncio hasta la expiraciéon del sistema, por
medios electroénicos, el acceso libre, directo y completo al pliego de condicionesy a
toda la documentacién adicional, indicando la direcciéon de internet en la que
podran consultarse dichos documentos.

c) Admitir las ofertas indicativas que sean presentadas por cualquier operador
econémico y que dichas ofertas indicativas puedan mejorarse en cualquier
momento, siempre que sigan siendo conformes al pliego de condiciones.

d) Concluir la evaluacién de las ofertas indicativas en un plazo maximo de quince dias
a partir de la presentacién de las mismas. Pudiendo ampliarse dicho plazo siempre
gue entre tanto, no se convoque una nueva licitacion.

e) Informar cuanto antes al licitador de su admisiéon en el sistema dindmico de
adquisicion o del rechazo de su oferta indicativa.

f) Anunciar el resultado de la adjudicacion de los contratos basados en el SDA.

Una vez formalizado cada contrato especifico, adjudicado en el marco del SDA, la entidad
contratante quedara obligada a abonar el precio al adjudicatario en los plazos y forma
establecidos en la cldusula 27 del presente Pliego.

25 Clausula 19.- Plazos

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo total fijado para la realizacién
del contrato especifico, asi como de los plazos parciales que, en su caso, se hubieran
ofertado.
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No obstante lo anterior, una vez cumplido el primer afio de vigencia, el contrato especifico
podra resolverse en cualquier momento ante del vencimiento a instancia de cualquiera de
las partes, previo aviso por escrito a la otra con una antelacién minima de TRES MESES.

De conformidad con lo previsto respecto de las prérrogas en el Cuadro de Caracteristicas,
ésta se acordara por el Organo de Contratacién y sera obligatoria para el adjudicatario
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelaciéon a la
finalizacion del plazo de duracién del contrato. En ninglin caso podra producirse la
proérroga por el consentimiento tacito de las partes.

Asimismo, si asi se establece en el Cuadro de Caracteristicas, el adjudicatario estara
obligado a prestar el servicio durante nueve meses desde la finalizacion del contrato
especifico, siempre que su preaviso se produzca, al menos, con dos meses de antelacién
a la finalizacién del plazo de duracién del contrato especifico.

En caso de prérroga, deberan mantenerse las condiciones del contrato especifico original
a excepcion del precio que se actualizara, en su caso, de haberse previsto en el cuadro de
Caracteristicas y de conformidad con lo dispuesto en el mismo.

26  Clausula 20.- Condiciones especiales de ejecucién

Cuando asi se exija expresamente en el apartado vigésimo séptimo del Cuadro de
Caracteristicas, tendran la consideracion de condiciones especiales de ejecucion de caracter
social o medioambiental las que sean sefialadas en él.

1.- Adscripcién de medios

El adjudicatario estara obligado a mantener adscritos a la ejecucién del contrato todos los
medios necesarios para su ejecucion y, en particular, los medios personales y materiales que
especificamente se exijan, en el Cuadro de Caracteristicas.

2.- Obligaciones de caracter social o medioambiental

a) Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de trabajadores fijos igual o superior
al 20 por 100.

b) Emplear en la ejecucién del contrato un porcentaje de trabajadoras que, sobre el total de
nuevos empleos que se realicen, sea igual o superior a la media nacional en este servicio.

c) Emplear en la ejecucién del contrato un porcentaje de discapacitados igual o superior
al 1 por 100.

d) Proveer formacién en el lugar de trabajo de los empleados para la ejecucién del
contrato en las siguientes materias: La empresa adjudicataria debera acreditar a la
finalizacion de contrato que los trabajadores que realizan el servicio han recibido
formacion en materia de seguridad vial durante la ejecucién del contrato, aportando la
correspondiente certificacion.
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El adjudicatario controlara la observancia de las condiciones de caracter social por parte de
los subcontratistas, cuyos datos se computaran conjuntamente con los del adjudicatario a
los efectos del cumplimiento de estas obligaciones de caracter social.

No obstante lo anterior, aquellos subcontratistas que acrediten el cumplimiento de las
condiciones sociales citadas durante el afio inmediatamente anterior a la celebracién del
subcontrato, seran eximidos del cumplimiento de esta condicién durante la vigencia del
contrato. Esta justificacion se realizard mediante una declaracién responsable acompafada
de los documentos probatorios pertinentes, que seran remitidos por el adjudicatario al
Organo de Contratacién junto con la comunicacién previa del subcontrato.

e) El adjudicatario se responsabilizara de que todo el personal que preste servicios en este
contrato tenga formacién ambiental adecuada a las tareas que realice, incluidas las
posibles situaciones incidentales

f) Asegurar la correcta gestion y seguimiento ambiental del contrato.

g) Los residuos de cualquier tipo que se generen durante la realizacién de las tareas
descritas en el contrato, requeriran el almacenamiento temporal conforme a los
requisitos de la legislacion en vigor, la retirada y tratamiento por gestores adecuados a la
naturaleza de los mismos, convenientemente autorizados por el 6rgano ambiental
competente, haciendo entrega el adjudicatario de las correspondientes evidencias a
Correos.

h) En caso de disponer de instalaciones donde vayan a desarrollarse operaciones de
valorizacion, eliminacién o almacenamiento en el ambito de la recogida en espera de
tratamiento, éstas deberan contar con su correspondiente autorizacién ambiental para,
como minima, los residuos generados por la ejecucién del contrato.

i) Los vehiculos que realicen transporte de residuos estaran debidamente autorizados, por
el 6rgano competente, para la recogida y transporte de los residuos generados durante
la prestacion del servicio.

j) Si por causas imputables al Adjudicatario se produjere un escape del producto y con ello
la contaminacion de suelos o cualquier otra agresién medioambiental o de otra
naturaleza, el Adjudicatario vendra obligado a actuar con la maxima diligencia al objeto
de minimizar y paliar las consecuencias negativas que del hecho puedan derivarse.

k) El adjudicatario asumira la totalidad de los costes derivados de restaurar la zona/s
contaminada, asi como las responsabilidades y sanciones que se pudiesen imponer por
estos hechos. Se vera obligado a reparar las consecuencias de cualquier incidente o
accidente ambiental que por su inadecuada actuacién o mera negligencia pueda generar
durante el desarrollo del contrato.

El contratista serd responsable del cumplimiento de estas condiciones por parte de sus
subcontratistas.
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3.- Obligaciones en relacién con Protecciéon de Datos

El futuro contratista esta obligado a respetar la normativa vigente en materia de proteccién
de datos, asi como obligaciones especificas para aquellos contratos cuya ejecucion requiera
el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

4.- Confidencialidad

Cuando asi se hubiera establecido, el contratista estara obligado a guardar confidencialidad
sobre los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con
el objeto del contrato, o que él conozca con ocasion de su ejecucion.

27 Clausula 21.- Penalidades

Serdn de aplicacion las penalidades establecidas en el punto 28 del Cuadro de
Caracteristicas. Si no se hubiera previsto, se podran imponer las siguientes penalidades
por las cuantias previstas en dicho apartado y conforme a la valoracion de la infraccién en
muy grave, grave o leve.

1.- Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion

Cuando en el apartado vigesimosexto Cuadro de Caracteristicas se hayan calificado como
condicion especial de ejecucion algunas de las obligaciones establecidas para el contrato,
su incumplimiento dara lugar a la imposicion de penalidades.

Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las
cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del
contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del
contrato

La cuantia de la penalidad se hara efectiva mediante deduccién de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista, o sobre la garantia que en
su caso se hubiese constituido.

El cumplimiento por el adjudicatario de las condiciones especiales de ejecucion podra
verificarse por el Organo de Contratacion en cualquier momento durante la ejecucién del
contrato y, en todo caso, se comprobara al tiempo de la recepcién del servicio.

2.- Por cumplimiento defectuoso

Si asi se hubiera previsto se podran imponer al contratista penalidades por cumplimiento
defectuoso de la prestacion.

Se impondran cuando, al tiempo de la recepcién, se constatara por el Organo de
Contratacién que, por causas imputables al contratista, el servicio no ha sido
adecuadamente realizado.

Y por ultimo, se impondran con independencia de la obligacién que legalmente incumbe al
contratista en cuanto a la reparacioén de tales defectos.
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Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las
cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del
contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del
contrato

3.- Por incumplir criterios de adjudicacién

Se impondran cuando, al tiempo de la recepcién, se constatara por el Organo de
Contratacién que, por causas imputables al contratista, éste ha ejecutado el contrato sin
cumplir alguno o algunos de los compromisos asumidos en su oferta, siempre que éstos
hubieran sido relevantes para la adjudicacion.

Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las
cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del
contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del
contrato

Se considerara que los compromisos incumplidos son relevantes si, al descontarse un 50 por
100 de la puntuacién obtenida por el contratista en el criterio de adjudicacién incumplido,
resultara que su oferta no habria sido la mejor valorada.

4.- Por demora

El incumplimiento del plazo de ejecucién por el Adjudicatario por causas imputables al
mismo dara lugar a que incurra en mora de manera automatica sin que sea precisa
intimacion de Correos.

Cuando se hubiera incurrido en mora conforme a lo establecido en el parrafo anterior, Correos
podra aplicar al Adjudicatario la pena pecuniaria establecida en el Cuadro de Caracteristicas.

5.- Requerimientos.

El Adjudicatario estara obligado a atender a todos aquellos requerimientos que Correos
pudiera realizar en cuanto a la ejecucién de los trabajos.

Estos requerimientos seran comunicados por Correos por escrito al Adjudicatario, dandole
un plazo para atenderlos. En caso de no conformidad por parte del Adjudicatario con el
contenido de estos requerimientos, el Adjudicatario deberd comunicarlo por escrito a
Correos, indicando razonadamente los motivos de esta no conformidad, en un plazo
maximo de 5 dias naturales.

En caso de que de manera injustificada el Adjudicatario no hubiera atendido los
requerimientos formulados por Correos en el plazo dado en el propio requerimiento, se
penalizara con el 0,5 % del importe de adjudicacién.

Si se repitiese otra vez esta circunstancia (no atencién a un requerimiento) Correos podra
volver a aplicar una nueva penalizacién por la misma cuantia, o resolver el contrato
llegdndose a pagar Unicamente los trabajos ejecutados a conformidad de Correos, y sin
perjuicio de que Correos pudiera proceder a reclamar dafos y perjuicios al adjudicatario o
resarcirse de ellos mediante el aval de garantia del expediente.

6.- Perfil profesional del personal.
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Por otro lado, la sustitucién de cualquiera de los miembros del personal adscrito al servicio
por parte del Adjudicatario, debera ser por personal de analogo perfil profesional. En caso
que se produjera esta sustitucion sin cumplir este requisito y sin conocimiento previo por
escrito por parte de Correos, se penalizara con el 1% del importe de adjudicacién. Si se
repitiese otra vez esta circunstancia, es decir sustitucion de personal por otra de perfil
profesional inferior al ofertado, Correos podra volver a aplicar una nueva penalizacién u
optar por laresolucién del contrato llegandose a pagar tnicamente los trabajos ejecutados
a conformidad de Correos, y sin perjuicio de que Correos pudiera proceder a reclamar
dafios y perjuicios al adjudicatario, o resarcirse mediante la ejecucién del 100% del importe
del aval de garantia del expediente.

7.- Subcontratacién

En caso de exceder los limites de subcontratacidon indicados en el Cuadro de
Caracteristicas de este Pliego, no informar de las subcontrataciones realizadas, o no
entregar la documentacién exigida para ellas, Correos podra aplicar al adjudicatario una
penalizacion del 50% del importe del subcontrato, si este se conoce, o el 0,5% del importe
de adjudicacion, si el importe del subcontrato no es conocido. En caso de persistir en dicho
incumpliendo, el 6rgano de contratacion podra optar por la resolucion del contrato...

8.- Regla general aplicable a todos los supuestos anteriores

Para todos los supuestos anteriores, el pago de la penalidad no sustituira el resarcimiento
de dafos y perjuicios por incumplimiento del Adjudicatario ni le eximira de cumplir con las
obligaciones contractuales, pudiendo Correos exigir, conjuntamente, el cumplimiento de
dichas obligacionesy el resarcimiento de la penalidad estipulada, que se imputara a factura
y/o fianza, sin perjuicio de que Correos pueda optar por la resolucién del contrato y la
reclamacion de daios y perjuicios al adjudicatario.

28 Clausula 22.- Subcontratacién

Sin perjuicio de respetar los limites a la subcontratacién que en su caso se hubieran
establecido en el Cuadro de Caracteristicas, la subcontratacion de los servicios de transporte
objeto del presente contrato sera posible en los términos establecidos en los articulos 107 y
siguientes del RD 3/2020.

El incumplimiento de dichas condiciones y en particular la falta de acreditacién de la aptitud
del contratista, tendra, en funcién de la repercusion en la ejecucion del contrato alguna de
las siguientes consecuencias:

» Imposicion al contratista de la penalidad prevista en la Clausula 21 del Pliego.

» Laresolucién del contrato, en caso de persistir en el incumpliendo una vez sea
requerido para cumplir lo previsto en el presente pliego.
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29 Clausula 23.- Modificacién del Contrato

Cuando estén previstas modificaciones expresamente en el apartado vigésimo quinto del
Cuadro de Caracteristicas se estara a lo previsto en dicha clausula.

Podran llevarse a cabo modificaciones del contrato en los términos establecidos en los
articulos 110 y siguientes del RD 3/2020, debiendo en todo caso, ser aprobadas por el
6érgano competente.

La modificaciéon no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no
previstos en el contrato.

30 Clausula 24.- Control de calidad

El seguimiento y control de los trabajos resultado de la ejecucion de servicios objeto del
presente pliego, sera llevado a cabo por el equipo designado por Correos para realizar el
control de calidad de dicho contrato.

El adjudicatario deberd comunicar previamente todas las acciones a realizar para su
aprobacién por Correos, asi como cualquier problema que pudiera surgir. La entidad
contratante podra comprobar y controlar en todo momento que el servicio que le presta
el adjudicatario en cumplimiento del contrato cumple las condiciones estipuladas en este

pliego.

En los casos en que el control de calidad demuestre la insuficiencia de alguna de las
actividades o la falta de conformidad de la recepcion del servicio por Correos segun lo
expresado anteriormente, el adjudicatario queda obligado a subsanar o complementar su
trabajo con el solo requerimiento de la entidad contratante sin coste adicional para ésta.

31  clausula 25.- Recepci6n del Servicio

La prestaciéon del servicio se realizard en tiempo y forma requeridos por la entidad
contratante, comunicando cualquier variacion en la planificacién prevista inicialmente con
tiempo suficiente.

El prestador del servicio se compromete a llevar a cabo su prestacién conforme a lo
adjudicado evitando daios a los bienes y derechos de terceros, tales como derechos de
imagen, derechos de propiedad intelectual o cualesquiera otros. El Adjudicatario se
compromete a indemnizar y dejar indemne a la entidad contratante por las reclamaciones
que pudiera realizar un tercero interesado como consecuencia de lo dispuesto en la
presente clausula.

32 cClausula 26. Figuras intervinientes en la ejecucion del contrato

A los efectos de seguimiento y control del expediente y resolucién de las incidencias
técnicas que puedan presentarse a lo largo de su desarrollo, la entidad contratante
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designara un Director del proyecto y una unidad de valoracién y ejecucién técnica, cuyas
funciones son:

- Realizar el seguimiento del servicio.

- Resolver los problemas de interpretacién de las clausulas del presente pliego.

- Recabar de los licitadores las aclaraciones que sean necesarias para una correcta
evaluacién de las ofertas.

- Ser Unico interlocutor valido de la entidad contratante con la empresa
adjudicataria, sobre los aspectos técnicos de la prestacion del servicio.

- Comprobar que el servicio ejecutado se adecua a lo especificado en el pliego.

Por su parte, cada licitador incluira en su oferta el nombre, teléfono de contacto y/o fax de
su propio Director del proyecto. Este sera el Unico interlocutor valido con la entidad
contratante, tanto en la fase de licitacion como en la de adjudicacién, prestaciéon del
servicio y la garantia.

33  Clausula 27. Forma de pago

Para el pago de facturas giradas por el adjudicatario, Correos utilizara los siguientes
medios de pago:
- Transferencia bancaria. Correos ordenara la transferencia para el pago de la factura
en los 30 dias naturales siguientes a la fecha de su emisidn, coincidente con el
calendario de pagos de Correos.

- Confirming. Correos dispone del servicio de confirming con entidades financieras
que facilita al adjudicatario el anticipo del importe de sus facturas.

En el caso de que el adjudicatario no estuviera interesado en el anticipo de facturas, el
importe de las mismas se abonaria mediante transferencia bancaria en los 30 dias
naturales siguientes a la fecha de su emisién, coincidente con el calendario de pagos de
Correos.

- Enningun caso se considerara como medio de pago el uso de servicios de factoring,
cesiones de crédito o cualquier otro de similar naturaleza, sin perjuicio de la
utilizacién del servicio de confirming de Correos que figura en el punto anterior.

Las facturas emitidas por el adjudicatario deberan ajustarse a lo establecido en Ila
normativa vigente de facturacion.

Se requiere que el proveedor adjudicatario del contrato gestione la facturacién del mismo
mediante factura electrénica en el formato facturae que determine Correos (actualmente
es 3.2) y a través de la plataforma que sefiale Correos (actualmente se utiliza la VAN de
EDICOM (EDIWIN), para la recepcion y envio de facturas).

Tras la adjudicacion, se proporcionara la informacion obligatoria para el facturae 3.2 y los
campos donde deben incluirse (Ej.: Expediente, Organo Gestor, Codired,...). La falta de
dicha informacién conllevara el rechazo de la factura.

Como campos especificos de Correos, como minimo se proporcionara:
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Campo Facturae 3.2

Expediente |Facturae/Invoices/Invoice/ltems/InvoiceLine/FileReference

Lote Facturae/InvoiceAdditionallnformation -

Grupo Gestor Facturae/Parties/BuyerParty/AdministrativeCentres/AdministrativeCen

tre/CentreCode
Descripcion
de la [ Facturae/Invoices/Invoice/AdditionalData/InvoiceAdditionallnformation
operacion
Fecha de la
operacion Facturae/Invoices/Invoice/InvoicelssueData/OperationDate

Grupo

Gestor Facturae/Parties/BuyerParty/AdministrativeCentres/AdministrativeCen

tre/CentreCode (RoleTypeCode 02)

N° linea del

pedido Facturae/Invoices/Invoice/ltems/InvoiceLine/SequenceNumber

Referencia Facturae/Invoices/Invoice/ltems/InvoiceLine/AdditionalLineltemInform
legal ation

La adjudicacién conlleva la aceptacién del requisito de facturacion electrénica, por lo que
el incumplimiento en esta tramitacion electrénica conllevara una reduccién del 10% sobre
el importe de la factura que Correos reciba fuera de lo recogido en este punto en concepto
de gastos por tramitacion de factura no electrénica.

Correos tendra derecho a retener y compensar las cantidades pendientes de pago
al proveedor, en la cuantia que éste, a su vez, adeude a Correos o a cualesquiera de
las sociedades del Grupo Correos.

34 cClausula 28.- Daiios a terceros

El contratista responderd de los daios ocasionados a terceros como consecuencia de la
realizacion del servicio.
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35 Clausula 29.- Propiedad intelectual e industrial

El adjudicatario reconoce que tanto el/los producto/s final/es como el/los resultado/s
parcial/es o final/es de todos los trabajos que sean realizados en ejecucion del objeto del
presente Pliego y contrato seran propiedad de Correos, creados por su exclusiva iniciativa
y bajo su supervisiéon y coordinaciéon. La entidad contratante, por tanto, los editard y
divulgard bajo su nombre, ostentando su autoria y derechos econémicos sobre su
propiedad intelectual e industrial.

El adjudicatario renuncia expresamente a favor de Correos a cualquier derecho de
propiedad intelectual e industrial que pudiera corresponderle.

Todas las contribuciones y aportaciones que se realicen para la ejecucion del objeto de
este contrato tendran la consideracion de servicio tinico y auténomo, cuya autoria le
corresponde a Correos, a los efectos prevenidos en la legislacion sobre propiedad
intelectual e industrial.

La entidad contratante es el titular originario, pleno y exclusivo de todos los derechos
de propiedad intelectual e industrial, morales y patrimoniales, sin excepcion ni
limitacion alguna por lo que el adjudicatario no podra usar, explotar, reproducir,
transformar, divulgar, ceder y/o licenciar, sin el previo consentimiento manifestado por
escrito de La entidad contratante, los productos parciales y/o finales objeto de este
Pliego y contrato.

El adjudicatario se compromete a realizar todas las gestiones y actuaciones oportunas,
asi como la firma de cuantos documentos sean necesarios para inscribir o acreditar la
propiedad de los derechos de Correos sobre los productos obtenidos, ante cualquier
Registro o Entidad publica o privada.

En el supuesto caso de que, a pesar de lo establecido en los parrafos anteriores, Correos
no fuera reconocida como autora originaria de los resultados parciales de los trabajos
realizados o del producto final y se le reconociese al adjudicatario algtin tipo de derecho
sobre ellos, el adjudicatario, mediante el presente contrato, cede en exclusiva a favor
de Correos, de formairrevocable, por el maximo periodo de tiempo permitido por la Ley
y para el ambito territorial mas amplio reconocido, los derechos de propiedad
intelectual e industrial que ostentara o pudiera llegar a ostentar sobre ellos; todo ello,
segun la legislacion especifica de propiedad intelectual e industrial.

A los efectos de lo recogido en la presente Clausula, las partes acuerdan que la
interpretacion de todo su contenido se realizara de conformidad con lo previsto en la
Ley espaiola de Propiedad Intelectual e Industrial.

El adjudicatario sera responsable de las reclamaciones relativas a derechos de
propiedad intelectual y comercial, de tal forma que si se produjera cualquier
reclamacion contra Correos, con fundamento en el incumplimiento de las obligaciones
incluidas en la presente clausula, la adjudicataria asumira los gastos de defensa judicial
o extrajudicial que se ocasionen a Correos por tal motivo. Igualmente resarcira a
Correos de la cantidad correspondiente a indemnizaciones que hubiera tenido que
abonar por tal motivo.
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36

Clausula 30.- Prevencion de riesgos laborales

El adjudicatario se compromete a cumplir las obligaciones que impone al empresario la
normativa en materia de prevencion de riesgos laborales, la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero,
por el que se desarrolla el articulo 24 de dicha ley y demas normas legales o reglamentarias
en la materia que en cada momento resulten de aplicacién.

a)

b)

El adjudicatario se compromete a cumplir y a hacer cumplir, a aquellas empresas o
trabajadores autonomos que le presten cualquier tipo de servicio, las obligaciones
de coordinacién de actividades empresariales impuestas por la normativa vigente
y por la entidad contratante en cada momento.

El Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de
laLey 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia
de coordinaciéon de actividades empresariales, establece la Coordinaciéon de
Actividades Empresariales o “CAE". Dicho Real Decreto establece el tratamiento los
distintos supuestos en los que es necesaria la coordinacion de actividades
empresariales y los medios que deben establecerse con esta finalidad, buscando
siempre un adecuado equilibrio entre la seguridad y la salud de los trabajadores y
la flexibilidad en la aplicacion por las empresas que incida en la reduccién de los
indeseados indices de siniestralidad laboral.

Para iniciar el proceso de CAE entre la entidad contratante y el adjudicatario se ha
puesto a su disposicion la pagina [indicar pagina web], en ella podra obtener
previamente al inicio de su actividad, la informacion basica sobre los riesgos que
pueden afectar a sus trabajadores, el plan de autoproteccion o emergencia del
centro de trabajo, una completa guia para introducir los riesgos que genera y que
afectarian a trabajadores de otras empresas, asi como cualquier otra informacion
preventiva del centro de trabajo donde se desarrollara su actividad.

Asimismo, el adjudicatario que realice sus actividades en las instalaciones de
Correos debera:

1) Informar a la entidad contratante y a todas las empresas y trabajadores
auténomos que pudieran verse afectados, existan o no relaciones juridicas
entre ellos, sobre los riesgos especificos iniciales y/o sobrevenidos que, en su
caso, su actividad, pueda originar, y en particular sobre aquellos que puedan
verse agravados o modificados por circunstancias derivadas de la concurrencia
de actividades empresariales, asi como de las medidas de proteccién y
prevencién para evitarlos y/o minimizarlos.

Esta informacién, que se facilitara por escrito cuando la actividad del
adjudicatario genere riesgos calificados como graves o muy graves en la
legislacion vigente, debera ser suficiente y habra de proporcionarse antes del
inicio de las actividades, cuando se produzca un cambio en las actividades
concurrentes que sea relevante a efectos preventivos y cuando se haya
producido una situacion de emergencia.

2) Informar a Correos y a las demas empresas y trabajadores auténomos
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presentes en el centro de trabajo de los accidentes que se produzcan como

consecuencia de los riesgos de las actividades concurrentes.

3) Comunicar, puntualmente, a Correos de cualquier incidente o accidente que se
haya producido o situacién que ponga de manifiesto un deterioro de las
condiciones de seguridad respecto de terceros. Esta comunicacion se
efectuard, de forma inmediata, en el caso de riesgo grave e inminente y cuando
se produzca una situacion de emergencia susceptible de afectar a la salud o la
seguridad de los trabajadores de las empresas presentes en el centro de
trabajo de la titularidad de Correos.

4) Cumplir, en lo que le competa, las instrucciones que, en materia de
coordinacién de actividades empresariales, sean impartidas por Correos.

5) Proporcionar cualquier informacién, que pueda considerarse relevante, para la
prevencién y proteccidon en materia de riesgos laborales.

6) Asignar los recursos preventivos que fueran necesarios, con presencia en el
centro de trabajo, cualquiera que sea la modalidad de organizacién de dichos
recursos y, en todo caso, cuando los riesgos puedan verse agravados o
modificados en el desarrollo del proceso o la actividad, por la concurrencia de
operaciones diversas que se desarrollan sucesiva o simultdneamente y que
hagan preciso el control de la correcta aplicacion de los métodos de trabajo y
cuando se realicen actividades o procesos considerados como peligrosos o con
riesgos especiales.

7) Participar en cuantas reuniones u otros actos a los que, en materia de
prevencién de riesgos laborales, fuesen convocados.

37 Clausula 31.- Proteccion del Medio Ambiente

El coste de todas las medidas que la empresa tenga que adoptar a fin de dar cumplimiento
a las obligaciones medioambientales que fueran exigibles a su actividad por la normativa
vigente, sera sufragado por la empresa, salvo que explicitamente se establezca cualquier
régimen de asignacion de costes diferente.

La empresa responderda ante cualesquiera administraciones, europeas, estatales,
autonémicas o locales de las infracciones de cualquier normativa con trascendencia
medioambiental que le sean imputadas a la misma o a sus contratas y / o subcontratas, asi
como de los dafos y perjuicios derivados de sus actividades o de las actividades de sus
contratas y / o subcontratas, sean o no causados de forma dolosa, tanto por actuacion
como por omisién, incluidos los relativos a la imagen publica de Correos.

En el caso de que debido a actuaciones u omisiones de la empresa, de sus contratistas o
subcontratistas, Correos fuese sancionada bien en exclusiva o con caracter solidario, la
empresa se obliga a abonar a Correos la cantidad que resulte de la sancioén, al primer
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requerimiento de Correos sin perjuicio de las acciones legales que posteriormente le
pudieran corresponder.

38 cClausula 32.- Aceptacién y adhesion a las politicas de prevencion de
imputaciones delictivas

La empresa adjudicataria vendra obligada a adherirse a los procedimientos y politicas
internas implantadas en Correos, a los fines de dar un adecuado y correcto cumplimiento
al contrato que suscriba.

A los efectos anteriores, la empresa adjudicataria debera consultar el Cédigo General de
Conducta para el correcto cumplimiento del mismo que aparece en el documento
“programa de prevencién de riesgos penales” accesible a través de la web de
www.correos.es dentro del apartado “informaciéon corporativa/RSC/Cumplimiento
normativo/Programa de cumplimiento normativo”.

39 CAPITULO V. EXTINCION DEL CONTRATO

40 Clausula 33.- Cumplimiento del contrato

Correos determinard si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los defectos observados
con ocasion de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion
contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, Correos
podra optar por exigir el cumplimiento integro de lo contratado o por rechazar la misma
quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacioén del precio satisfecho.

La recepcion, se formalizara un documento que acredite que ha sido prestado
correctamente el servicio en los términos previstos en la oferta y del contrato en su mas
amplio alcance.

El Organo de Contratacién podra efectuar recepciones parciales de conformidad con lo
previsto en el Cuadro de Caracteristicas. Segun el resultado de la anterior comprobacion
se decidira lo que proceda en cuanto a la imposicion de las penalidades previstas en la
clausula 21 de este Pliego.

41 Clausula 34.- Resolucién del contrato

El contrato se extinguira por su conclusiéon o cumplimiento, o bien por su resolucion.

1. Conclusién

Concluida la ejecucion del contrato se procedera a su recepcion y liquidacion, en su caso.
2. Resolucién

La resolucién del contrato se acordara por el Organo de Contratacion, siendo causas de
resolucion las siguientes:

PCTP Area de Motorizacién



n SE
& Correos G

DIRECCION DE ESTRATEGIA

SUBD. DE GESTION DE ACTIVOS E INSTALACIONES - AREA DE MOTORIZACION .
a) Lasuspension definitiva del contrato acordada por el Organo de Contratacion.

b) La muerte del contratista individual, salvo que los herederos ofrezcan llevar a cabo
el contrato bajo las condiciones estipuladas en el mismo. No obstante, el Organo de
Contratacién podra aceptar o desechar el ofrecimiento, sin que en este tltimo caso
tengan derecho los herederos a indemnizacién alguna por el resto del contrato
dejado de ejecutar.

c) La extincion de la personalidad juridica de la sociedad mercantil contratista, salvo
que el patrimonio y organizacién de la sociedad extinguida sea incorporado a otra
entidad, asumiendo esta ultima las obligaciones de aquélla y siempre que la nueva
entidad, en el plazo de un mes, ofrezca llevar a cabo el contrato en las condiciones
estipuladas. El Organo de Contratacién puede admitir o desechar el ofrecimiento,
sin que en este Ultimo caso haya derecho a indemnizacién alguna.

d) El mutuo acuerdo de las partes.

e) Aquellas que se establezcan expresamente en los documentos contractuales
(pliego y contrato), especificamente las indicadas en el apartado 28 del Cuadro de
Caracteristicas.

f) La cesién del contrato sin la previa autorizacién del Organo de Contratacién

g) La falta de prestacién por el contratista de la fianza definitiva o de garantias
especiales o complementarias de aquélla.

h) La no disponibilidad de los vehiculos en plazo.
i) Lano perfecciéon del mismo por no presentar los vehiculos en plazo.

j) La demora en el cumplimiento de los plazos de ejecucion establecidos en el
presente Pliego.

k) Tener conocimiento de que el adjudicatario no redne las condiciones exigidas con
posterioridad a la celebracién del contrato.

Cuando la resolucién del contrato sea por causas imputables al contratista, el Organo de
Contratacién ejecutard, si asi procediese y a su sola discrecion, la garantia constituida
haciendo suyo su importe en su totalidad, sin perjuicio de reservarse el derecho de
reclamar los dafos y perjuicios ocasionados y que excedan del importe de dicha fianza.

Asimismo, cuando el motivo de la resolucién sea la no disponibilidad de los vehiculos en el
plazo establecido, Correos podra penalizar al adjudicatario con la cantidad de 1.000 euros,
sin perjuicio de la indemnizacién de dafios y perjuicios, que se cuantifica en la diferencia
entre la oferta del adjudicatario y la siguiente mejor oferta en el procedimiento de
licitacion.

En el supuesto anterior, Correos podra, una vez resuelto el contrato con el adjudicatario,
proponer la adjudicacion a la segunda mejor oferta presentada y asi sucesivamente.

En el caso de que no ser aceptada la resolucion por el adjudicatario, Correos procedera a
instar su resolucién en via judicial.
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42 Clausula 35.- Plazo de garantia

El plazo de garantia sera el fijado en el Cuadro de Caracteristicas de este Pliego y, en caso
de fijarse, comenzara a partir de la conformidad de la prestacion; la fecha de la recepcion
del servicio transcurrido el cual este plazo sin objeciones por parte del Organo
Contratante, quedara extinguida la responsabilidad del contratista, previo informe de
conformidad expedido por Correos.

Pasado el plazo de garantia y dentro del plazo de tres meses, se procedera a la devolucién
del importe de la fianza o, en su caso, a la cancelacién del aval ejecutable.

43 Clausula 36.- Proteccion de datos

Los datos de caracter personal de las personas de contacto de los licitantes y, en su caso,
de sus trabajadores seran tratados por Correos con la finalidad de gestionar su
participacién en la presente contratacién, y en caso de resultar adjudicatario del contrato,
con la finalidad de gestionar la relacién contractual que se formalice entre las partes,
siendo la base legitimadora del tratamiento la ejecucion del contrato y el cumplimiento
del RDL 3/2020. En este sentido, le informamos que los datos facilitados no se cederan a
terceros, salvo obligacién legal.

Estos datos se conservaran hasta que se produzca la adjudicacion del contrato y, en caso
de resultar adjudicatario, durante la realizacién del servicio. Transcurrido este periodo se
procedera a su bloqueo y, prescritas las acciones derivadas, a su eliminacién.

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, oposicion,
supresion, limitacion al tratamiento y portabilidad, mediante comunicacion,
acompanando copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente,
ademas de cualquier otra documentacion que considere oportuna a la siguiente direccién:

a) Direccion Postal: Via Dublin n° 7 (Campo de las Naciones) 28070 Madrid (Espaiia)

b) Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.correos@correos.com

Asimismo podran ponerse en contacto con el delegado de proteccion de datos en la
direccion: dpdgrupocorreos@correos.com o presentar una reclamacion ante la autoridad
de control (en Espaiia, la AEPD) en caso de que considere infringidos sus derechos.

El licitante se compromete expresamente a informar a sus trabajadores y resto de
personas de contacto de los términos de la presente clausula manteniendo indemne a
Correos.

Los licitadores, que accedan a datos de caracter personal, deberdn respetar en su
integridad las obligaciones recogidas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos) y la normativa nacional de desarrollo, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Disposicién Adicional vigésima quinta de la LCSP.
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44 Clausula 37.- Jurisdiccion

Las controversias que surjan entre las partes en relacién con la preparacion y adjudicacion
del contrato, corresponde al orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

La resolucion de las controversias que surjan entre las partes en relacion con los efectos,
cumplimiento y extincién del contrato, corresponde al orden jurisdiccional civil y seran
resueltas por los Juzgados y Tribunales del lugar de su celebracién, renunciando
expresamente las partes a cualquier otro fuero que les pudiera corresponder.

El procedimiento para tramitar reclamaciones por infracciéon de lo previsto en el RDL
3/2020, se sustanciara conforme a los articulos 119 y siguientes del Real Decreto.
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45 ANEXO Il: MODELO DE AVAL ECONOMICO
LA ENTIDAD ..cccccccccccccacccnncsancsnasesnasssssosssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssassssnss

Solidariamente @ @  ENMIPIESA  .....ccccccccsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss con
domicCilio SOCIAl @D ....cceeeeeeeenennsensssassssssssssssssssssssssessass NIF .cceeeeeeccsncnassasesssssssees

Ante la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A., S.M.E., con renuncia a cualquier
Beneficio y en especial al de orden, previa excusion y divisién de bienes, por la cantidad

de esesssssssssssassssss EUFOS ( .cccceeueeeccrnneacccsnneecccsnnasccsnnns €), para responder
de todas y cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades de toda indole
que se deriven del cumplimiento del contrato de
............... numero de expediente ........cccceeenn.

El presente aval sera ejecutable por la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.,
S.M.E., a PRIMERA DEMANDA O PETICION, bastando para ello el simple requerimiento
notarial a la entidad avalista dandole cuenta del incumplimiento contractual en que
haya incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizacién segtin

poderes otorgados ante el notario [« [T D.
...................................... el dia
........................... al nimero de su protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos

o modificados en forma alguna.

Este aval, que ha sido inscrito con esta misma fecha en el Registro Especial de Avales
con el NUMErO ......cceceureacsascnsnnsy estara en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y
liquidado todas y cada una de las obligaciones contraidas por la empresa avalada, y la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E., autorice su cancelacion.

En a [« [ de........

Fdo.: LAENTIDAD AVALISTA
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46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

57 ANEXO Ill: Declaracién responsable

Expediente:

DION..ciiierrcnrereeenentsreeensseesassssessssssnssessssasssessassnsassasssssssnssensssssssssssanes con D.N.L...orrrrreeerrennne en
representacion de 12 @NTIAA. ...t eseseaes stessesssesssesessssssesssssssssesesssans con
O 1 , domicilio fiscal..uveeierecncneee

.............................................................................................................. y correo electronico

Por la presente DECLARO RESPONSABLEMENTE:

1. A los efectos previstos en el articulo 140.1 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de
Contratos del Sector Publico:
a. Noincurrir yo/mirepresentada en causa de prohibicién para contratar con el sector
publico conforme a lo previsto en articulo 71.3 de la mencionada ley.
b. Hallarme/hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de
comprometerme a aportar la justificaciéon acreditativa de tal requisito antes de la
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formalizacion del contrato conforme a lo prevista en el Pliego de Condiciones

Generales por el que se rige la contratacidon, de resultar yo/mi representada
adjudicatario/a.

2. En calidad de representante de........cvevenencnerecnesennnnsnesssesesssseseseens , tener plenos poderes
para actuar en representacion de la misma, seglin consta en la Escritura de Poder de fecha

3. Que las prestaciones que constituyen el objeto de esta licitacion, estdn comprendidas en
el objeto social de la entidad..........ccoeeeevevmerrnernenenerenenesesesenennes Segun resulta de sus estatutos
o reglas fundacionales.

4. Conocer los Pliegos que sirven de base a la convocatoria, aceptando incondicionalmente
sus clausulas, reunir todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar y
comprometerse en nombre de la empresa
......................................................................................................... , a realizar el objeto del contrato
con estricta sujecioén a los expresados requisitos y condiciones.

5. Cumplir los requisitos de solvencia requeridos en las presentes licitaciones para cada uno

de los contratos especificos a los que se presente, en concreto:

o Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa
y, en particular, del responsable o responsables de la ejecucién del contrato asi
como de los técnicos encargados directamente de la misma, siempre que no se
evaliien como un criterio de adjudicacion.

o Se exigird como minimo al empresario, directivos de la empresa, al responsable del
servicio asi como a los técnicos encargados directamente de la misma el titulo de
capacitacién profesional para el transporte de mercancias por carretera, necesario
en el ambito de la ruta a contratar.

6. De la existencia de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por
importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion o en la invitacién a participar

en el procedimiento o el siguiente:

o Con vehiculo modelo F.1. (Subcategoria a) TREINTA MIL euros (30.000 €).
o Con vehiculo modelo C.2. (Subcategoria b). SESENTA MIL euros (60.000 €).
o Con vehiculo modelo T.1. (Subcategoria c) TRESCIENTOS MIL euros (300.000 €).

o Con contenedor modelo CO. (Subcategoria d) TRESCIENTOS MIL euros (300.000
€).
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En caso de presentarse a varias subcategorias, el importe del seguro sera como minimo el
mayor importe requerido por modelo de vehiculo en esa categoria para las que formule

solicitud de participacion.

7. Compromiso de entrega de cuantos originales, fotocopias autenticadas o testimonio
notarial sean necesarios en caso de resultar adjudicatario para certificar todo lo aqui
declarado.

8. Compromiso de entrega y disponibilidad de los vehiculos con las caracteristicas técnicas
requeridas en el Pliego para cada contrato especifico a los que presente oferta.

9. Alos efectos establecidos en el apartado 20 del Cuadro de Caracteristicas:
- Disposicién en plantilla de un nimero de trabajadores con discapacidad superior al
2 por ciento [SI CONO
- Numero (en porcentaje) de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla ...

10. En caso de pertenencia a un Grupo de Empresas, debera indicarse.

FIrmMado.....ceeeeneecreesneseenensnesesesessenessasns
(Nombre y apellidos)
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58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72  ANEXO IV. CONTRATO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS

REUNIDOS
DE UNA PARTE,

La mercantil Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E con NIF A-83052407 y
domicilio social en Via Dublin n° 7 (Campo de las Naciones) 28070 Madrid (Espafa), (en lo
sucesivo, el “"RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO") sociedad inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid al tomo [-], folio [-], seccién [-], hoja [-], inscripcidn [-]; representada
en este acto por [-], de nacionalidad espaiola, mayor de edad y con N.L.F. [-], en virtud de
la escritura de poder otorgada ante el Notario don [-], el [-], bajo el nimero [-] de su
protocolo.
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Y DE OTRA,

La mercantil [Denominacién social del adjudicatario] con NIF [-] y domicilio social en [-],
(en lo sucesivo, el “ENCARGADO DEL TRATAMIENTO"), sociedad inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid al tomo [-], folio [-], seccién [-], hoja [-], inscripcidn [-]; representada
en este acto por [-], de nacionalidad espafiola, mayor de edad y con N.L.F. [-], en virtud de
la escritura de poder otorgada ante el Notario don [-], el [-], bajo el nimero [-] de su
protocolo.

Ambas partes reconociéndose capacidad juridica y de obrar suficiente para el
otorgamiento del presente Contrato de encargo de tratamiento y, al efecto,

EXPONEN

l. Que la realizacion del servicio objeto de licitacion exigen el acceso del adjudicatario a los
datos de caracter personal de los que resulta responsable del tratamiento CORREOS.

IIl. Que con el fin de dar cumplimiento a la normativa de Proteccién de Datos Personales
ambas partes convienen en firmar el presente Contrato de Encargo del Tratamiento, el
cual comprende las siguientes:

CLAUSULAS
1. Posicion de las partes

CORREOS ostenta la posicion de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO con las funciones,
derechos y obligaciones que le son propias. Y de otro lado, el adjudicatario ostenta la
posicion de ENCARGADO DEL TRATAMIENTO con las funciones, derechos y obligaciones
que le son propias.

2. Obligaciones del adjudicatario

El adjudicatario llevara a cabo el tratamiento de datos personales derivado de Ila
realizacion del servicio contratado, de conformidad con las siguientes obligaciones:

- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de CORREOS y no destinarlos para
ninguna otra finalidad.

- Mantener actualizado un registro de todas las actividades de tratamiento efectuadas
por cuenta de CORREOS, que contenga al menos: identificacion de autorizados;
categorias de tratamientos y una descripcién general de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad adoptadas
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3.

Guardar secreto y la mas estricta confidencialidad con respecto a los datos de caracter
personal a los que haya tenido acceso en virtud del encargo.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales observan

las instrucciones y protocolos remitidos por CORREOS, asi como las medidas de
seguridad legales, técnicas y organizativas establecidas y asegurar que se
comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad de los
datos y a cumplir con las instrucciones de CORREOS.

Comprometerse a guardar bajo su control y custodia los datos personales accedidos
y a no comunicarlos en modo alguno a terceros.

Poner a disposicion de CORREOS toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, segtin el proceso establecido en el punto 5.

Asistir a CORREOS en la realizacion de los andlisis de riesgo, la presentacién de
consultas previas a la AEPD, en el proceso de notificaciéon de violaciones de seguridad
y de respuesta a solicitudes de derechos.

Gestién de derechos: Dar traslado de las solicitudes de derechos de proteccién de
datos o quejas o reclamaciones por esta materia que puedan formular los interesados
de forma inmediata a CORREOS y, a no mas tardar, dentro del plazo de tres dias
naturales a contar desde su recepcién.

El deber de secreto y confidencialidad obliga al adjudicatario durante su vigencia y
perdurara indefinidamente en el tiempo una vez finalizada la relacién.

En el caso de que el adjudicatario recabe datos personales por cuenta de CORREOS se
obliga a realizarlo conforme las instrucciones de CORREOS, siguiendo la redaccién y
formato indicado y custodiando o dando traslado a CORREOS (segun proceda) de las
evidencias recogidas para acreditar el cumplimiento del deber de informaciény, en su
caso, de obtencién del consentimiento.

Corresponden a CORREOS las siguientes obligaciones:

Permitir al adjudicatario el acceso a los datos objeto de tratamiento de conformidad
con lo establecido en la presente clausula.

Realizar el analisis de riesgos que puedan derivar de la actividad de tratamiento que
va a ser objeto de encargo y, en base a tal analisis, indicar al adjudicatario las medidas
técnicas y organizativas que deberd implementar para la realizacién del servicio que
conlleva el encargo de tratamiento.

Realizar, si fuese necesario, una evaluacién del impacto en la proteccion de datos
personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el adjudicatario.
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- Realizar a la autoridad de control las consultas previas que correspondan.

- Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD
por parte del adjudicatario.

- Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

4. Medidas de seguridad

El adjudicatario implantara las medidas de seguridad y mecanismos establecidos en el
articulo 32 del RGPD y debera adoptar todas aquellas medidas técnicas y organizativas
que, a tenor del analisis de riesgo efectuado por CORREOQS, éste considere que resultan
necesarias para garantizar un nivel de seguridad adecuado, teniendo en cuenta el estado
de la técnica y el coste de su aplicacidon con respecto a los riesgos y la naturaleza de los
datos personales que deban protegerse.

A este respecto, se acompafia como Adenda al presente contrato el listado de medidas de
seguridad que el adjudicatario debe observar segun el andlisis de riesgo efectuado a la
fecha de firma del contrato. Este catalogo tiene la consideracién de minimo exigible y se
establece sin perjuicio de posibles ulteriores modificaciones que se transmitiran al
adjudicatario por los medios de comunicacion establecidos.

5. Derecho de auditoria

CORREQOS, a efectos de verificar el nivel de cumplimiento por parte del adjudicatario de lo
establecido en la normativa aplicable y en la presente clausula, podra exigir la realizacion
de auditorias, ya sea por si mismo o por medio de auditor independiente, autorizado por
CORREOS. CORREOS notificara al adjudicatario, con al menos cinco (5) dias habiles de
antelacién a la fecha en que desee llevarlas a cabo. CORREOS podra solicitar al
adjudicatario la informacidn necesaria para evaluar su nivel de cumplimiento.

Si como consecuencia de la realizacion de la auditoria CORREOS detectase cualquier clase
de incumplimiento, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable y en la
presente clausula, podr3, a su sola discrecién y en funcién de la gravedad de los mismos:

Requerir al adjudicatario la resolucién inmediata del incumplimiento detectado mediante
la elaboracion por su parte de un plan de correccion que debera hacerse efectivo en un
plazo determinado, que no podra exceder de un mes, debiendo el adjudicatario aportar
aquellas evidencias que acrediten su resolucion.

Terminar anticipadamente la realizacién del servicio cuyos tratamientos de datos
personales se vean afectados por el incumplimiento detectado. En este caso, el
adjudicatario deberd devolver a CORREOS la parte proporcional de los importes
percibidos correspondientes al servicio que no hubieran sido efectivamente ejecutados.

6. Notificacion de violaciones de seguridad
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El adjudicatario debera notificar a CORREOS las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, incluyendo toda la informacién
relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia a la autoridad de control.

La notificacion de la violacion de seguridad por parte del adjudicatario debera llevarse a
cabo sin dilacién indebida y, en todo caso, en el plazo maximo de 24 horas a contar desde
que tuvo o debid tener conocimiento de la misma aplicando el nivel de diligencia exigible
a un ordenado empresario, incluyendo toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia.

Si no fuera posible facilitar la informacién simultdneamente con la notificacion, y en la
medida en que no lo sea, la informacién se facilitara de manera gradual sin dilacién
indebida.

7. Destruccién o devolucion de los datos una vez finalizado el contrato

Una vez cumplida la correspondiente realizacién del servicio objeto del Contrato, el
adjudicatario se compromete a devolver a CORREOS o a la persona que éste determine
aquella informacién que contenga datos de caracter personal a la que haya accedido el
adjudicatario con motivo de la realizacion de la servicio.

La devolucién implicara la entrega o puesta a disposicion de los datos tratados en un
formato de uso comun e interoperable. La entrega o puesta a disposicion de los soportes
originales, que a su vez fueron entregados o puestos a disposicién del adjudicatario por
CORREOS con motivo de realizacion del servicio, en los que se almacenen o contengan
datos de caracter personal.

Finalizado el proceso de devolucién, el adjudicatario debera proceder a la destruccion de
los datos existentes en los equipos informaticos y otros soportes por él utilizados. No
obstante, el adjudicatario podra conservar los datos e informacion tratada, debidamente
bloqueados, en el caso que pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con
CORREOS. Transcurrido el plazo de prescripcion de las acciones que motivaron la
conservacion de datos, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO deberd proceder a su
destruccion. Para ello, aplicara las medidas fisicas y l6gicas que resulten adecuadas para
garantizar que los datos incorporados a los distintos soportes son irrecuperables.

8. Subcontratacion

El adjudicatario no podra subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del
objeto de este Contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo previa
autorizacion expresa y otorgada por escrito por parte de CORREOS.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito a CORREOS, indicando los tratamientos que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus
datos de contacto. Con caracter previo a cualquier actividad de tratamiento por parte del
subencargado, CORREOS tendra un plazo de 30 dias para oponerse.

Transcurrido el plazo de 30 dias sin que CORREOS hubiese manifestado su oposicién se
entendera que acepta el subencargo comunicado. Por el contrario, en caso de oposicién,
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si el adjudicatario mantiene la necesidad de subcontratar con un tercero la
correspondiente prestacion pero no propone un nuevo subcontratista que cumpla con los
extremos mencionados anteriormente, CORREOS podra resolver libremente el contrato
de servicios y reclamar los dafios y perjuicios a que hubiera lugar.

En caso de autorizacion, el subcontratista, que también tendra la condicion de encargado
del tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el adjudicatario y las instrucciones que dicte CORREOS. Corresponde al
adjudicatario regular la nueva relacién de conformidad con el articulo 28 del RGPD, de
forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones,
obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él, en lo
referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos
de las personas afectadas.

En el caso de incumplimiento por parte del nuevo encargado, el adjudicatario seguira
siendo plenamente responsable ante CORREOS en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

9. Clausulas de buenas practicas

El adjudicatario se compromete a mantener durante la vigencia del contrato adjudicado
su adhesién a todos aquellos Cédigos de Conducta y mecanismos de certificaciéon que
hubiesen sido valorados en la adjudicacion, asi como a poner a disposicién de CORREOS la
documentacion acreditativa de su vigencia.

10. Responsabilidad

El adjudicatario vendra obligado a exonerar a CORREOS de cualquier tipo de
responsabilidad frente a terceros, por reclamaciones de cualquier indole que tengan
origen en el incumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos de caracter
personal que le incumben en su condicién de encargado del tratamiento, y responderan
frente a la indicada Sociedad del resultado de dichas acciones. El adjudicatario vendra
también obligado a prestar su plena ayuda en el ejercicio de las acciones que correspondan
a CORREOS.

11. Tratamiento de datos de representantes y trabajadores

Los datos personales de los representantes de las partes, asi como de sus trabajadores y
resto de personas de contacto que puedan intervenir en la relacion juridica formalizada
seran tratados, respectivamente, por CORREOS y por el adjudicatario, que actuaran, de
forma independiente, como responsables del tratamiento de los mismos. Dichos datos
seran tratados para dar cumplimiento a los derechos y obligaciones contenidas en la
presente licitacion, sin que se tomen decisiones automatizadas puedan afectar a los
interesados. En consecuencia, la base juridica del tratamiento es dar cumplimiento a la
mencionada relacién contractual.
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Los datos se mantendrdan mientras esté en vigor la relacién contractual que aqui se
estipula, siendo tratados tUnicamente por las partes y aquellos terceros a los que aquéllas
estén legal o contractualmente obligados a comunicarlos.

Los interesados de las partes podran ejercer, en los términos establecidos por lalegislacién
vigente, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que
se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, o solicitar la
portabilidad de sus datos dirigiendo una comunicacién por escrito a cada una de las Partes,
a través de las direcciones especificadas en el encabezamiento o, en el caso de solicitudes
de derechos frente a CORREOS en el correo electrénico
derechos.protecciondatos.correos@correos.com.

Asimismo, podran ponerse en contacto con los respectivos delegados de proteccion de
datos en la direccion dpdgrupocorreos@correos.com o [-], segun corresponda, o
presentar una reclamaciéon ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos u otra
autoridad competente.

Las partes se comprometen expresamente a informar a sus trabajadores y resto de
personas de contacto de los términos de la presente clausula, manteniendo indemne a la
contraparte.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

I. ORGANIGRAMA Y ASIGNACION DE FUNCIONES

- Disponer de un organigrama de asignaciones en materia de seguridad de la
informacion, incluyendo cargos y funciones atribuidas a cada puesto.

- Contar con un procedimiento de control de accesos que incluya, entre otros:

- Gestion de altas/bajas en el registro de usuarios de repositorios de informacién
asegurando que se asigna un identificador Unico a cada cuenta de usuario.
Excepcionalmente, podran permitirse identificadores de usuario (IDs) genéricos para
ser utilizados por unindividuo, en el caso de que las funciones accesibles o las acciones
llevadas a cabo por ese identificador o necesiten ser detallada seguidas (por ejemplo,
acceso de sélo lectura), o cuando estan implantados otros controles (por ejemplo, si
la contraseia para un ID genérico sélo se utiliza por una persona al mismo tiempo y se
registra tal caso).

- Gestién de derechos y credenciales de acceso asignados a los usuarios.

- Gestion de privilegios especiales de acceso segtin el impacto que puede derivar de un
uso inadecuado de los datos de caracter personal.

- Gestion de informacién confidencial de autenticacion de usuarios.
- Politica de retirada de cancelacién de accesos y credenciales.
- Haber establecido un procedimiento de accesos a sistemas y aplicaciones que incluya:

- Larestriccion de acceso a la informacion.
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- Procedimientos seguros de inicio de sesién en el que, como minimo:

- Seregistre los intentos de entrada no satisfactorios.

- Se limite el nimero maximo de intentos fallidos, de forma que La revisiéon de los
privilegios de acceso de forma recurrente y después de cualquier cambio, tal como
promocién, degradaciéon o terminacion del empleo. o Procedimiento de uso de
herramientas de administraciéon de sistemas de informacion, tanto propias como
externas.

- La revision de los privilegios de acceso de forma recurrente y después de cualquier
cambio, tal como promocién, degradacién o terminacion del empleo.

Il. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONTRASENAS

- Contar con un procedimiento de gestion de contraseias de usuario que incluya los
siguientes aspectos:

- Forzar el uso de los identificadores de usuario (IDs) individuales y de las contrasefias
para mantener la responsabilidad.

- Permitir a los usuarios seleccionar y cambiar sus propias contrasefias e incluir un
procedimiento de confirmacién que tenga en cuenta los errores de entrada.

- Forzar la eleccidon de contraseiias de calidad.
- Ser faciles de recordar.
- No se basen en algo que alguien mas pueda facilmente adivinar u obtener

- Usando la informacion relativa a la persona, por ejemplo nombres, nimeros de
teléfono, y fechas de nacimiento etc...

- No sean vulnerables a ataques de diccionario (por ejemplo, que no consistan en
palabras incluidas en diccionario).

- No contengan caracteres consecutivos, idénticos, todos numéricos o todos
Alfanuméricos.

- Forzar el cambio de contrasenas, por lo menos, cada 6 meses y siempre que existan
indicios de que su confidencialidad ha podido verse comprometida.

- Forzar alos usuarios el cambio de las contrasefas temporales después de la primera
entrada.

- Mantener un registro de las contrasefias de usuarios anteriores y prevenir su
reutilizacion.

- No mostrar las contrasefas en la pantalla cuando se estan introduciendo.

- No incluir contrasefias en ninglin proceso de registro automatico, por ejemplo
almacenamiento en una macro o en una funcion clave.

- Almacenar los ficheros de contraseias por separado de los datos de la aplicacion del
sistema.
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- Almacenar y transmitir las contrasenas de forma que se garantice su integridad y
confidencialidad.

- Plantear el uso de contrasefias basadas sistemas de autenticacion fuerte (p.ej.
mediante el uso de tarjetas inteligentes combinado con una contrasefia).

Il. GESTION DE SOPORTES

- Llevar a cabo un inventariado de soportes y gestiéon de activos, incluyendo:

O

O

O

O

O

O

Un registro de propiedad de los activos.

Una politica interna de usos aceptables de los activos.
Una politica de devolucién/sustitucion de activo.

Un registro de asignacién de activos al personal al cargo.

Disponer de una politica seguridad de equipos y de control de acceso a los
repositorios fisicos de informacién, garantizando que los mismos cuenten con
las debidas garantia de seguridad respecto a:

El acceso a los repositorios de la informacion, incluyendo un registro de
entradas y salidas.

Un procedimiento de salida de activos fuera del entorno de la entidad.
Un procedimiento de puesto de trabajo despejado y bloqueos de equipo

Un procedimiento de mantenimiento de activos.

- Contar con una politica de mesas limpias que exija que:

O

O

El puesto de trabajo esté limpio y ordenado.

La documentacién que no se esté utilizando se encuentre guardada
correctamente (armario bajo llave para documentos en soporte papel y
carpetas de red para soportes informaticos), especialmente en el momento en
que se abandona temporalmente el puesto de trabajo y al finalizar la jornada.

Prohibir expresamente que haya usuarios o contrasenas apuntadas en post-it o
similares o que se comparta esta informacién.

- Disponer de una serie de normas y procedimientos de control para los puestos de
trabajo desatendidos que incluya:

O

El bloqueo automatico de la pantalla transcurrido un cierto periodo de tiempo
sin que se utilice. El apagado de los ordenadores centrales, servidores y
ordenadores personales de la oficina cuando la sesién termine.

IV. ACCESO FiSICO AL LOCAL

ITF4

- Contar con un procedimiento de control de entrada y “area segura” que incluya:
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O

O

O

O

Controles fisicos de entrada.
Perimetro de seguridad.
Proteccidon contra amenazas externas o ambientales.

Una politica de seguridad para oficinas, despachos y recursos.

V. MONITORIZACION DE EQUIPOS Y REGISTRO DE LOGS

- Disponer de un procedimiento de monitorizaciéon de equipos que incluya: o
Identificacion de las medidas de seguridad. o Campos de eventos que deberian ser
registrados.

O

O

Tipologia de eventos a registrar.

Procesos de recogida y proteccion de logs.

- Losregistros de los logs del administrador y operador de sistemas deben ser revisados
Regularmente.

- Resulta recomendable contar con sistemas de detecciéon de intrusién gestionados
fuera del sistema de control y de los administradores de red, para controlar el
cumplimiento de las actividades del sistema y de administracion de la red.

VI. FICHEROS TEMPORALES

- Solo se crearan ficheros temporales cuando resulte preciso para la realizacién de
trabajos temporales o auxiliares.

- Finalizado el trabajo que justificé su creacién el fichero debera ser destruido.

VII. COPIAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO Y RESILENCIA

- Disponer de un procedimiento de copias de seguridad y respaldo que, incluya, como
minimo los siguientes aspectos:

O

La realizacién de una copia de seguridad con una periodicidad minima semanal,
en un segundo soporte distinto del destinado a los usos habituales.

Las pruebas con datos reales deberan evitarse, salvo en aquellos supuestos en
que sea inevitable su uso o suponga un esfuerzo desproporcionado atendiendo
al nivel de riesgo que implica el tratamiento. En estos casos con caracter previo
al desarrollo de pruebas con datos reales se procedera a la realizaciéon de una
copia de seguridad.

- Disponer de un Plan de continuidad de servicios Tl que abarque todos los sistemas y
componentes Tl que procesan datos personales, incluyendo otras ubicaciones y
centros de procesamiento de datos.

VIIl. DESTRUCCION DE LA DOCUMENTACION

PCTP

Area de Motorizacién

Pag.175



n SE
&’ Correos @

DIRECCION DE ESTRATEGIA

SUBD. DE GESTION DE ACTIVOS E INSTALACIONES - AREA DE MOTORIZACION
- Disponer de un procedimiento de destruccion segura de informacién que:

o Haga uso de las medidas fisicas y légicas necesarias para garantizar la
irrecuperabilidad de la documentacién destruida. o Impida que se desechen
documentos o soportes electrénicos que contengan datos personales sin
garantizar su destruccion.

IX. AMENAZAS INFORMATICAS

- SEGURIDAD DE REDES: Debera contar con una politica de gestion de seguridad en las
redes que:

o Proponga mecanismos de seguridad asociados a servicios en red.

o Disponga de controles de red y politicas de segregacién de redes.

- ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos y ordenadores
utilizados para el almacenamiento y el tratamiento de los datos personales deberan
mantenerse actualizados en la media posible.

-  MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento
automatizado de los datos personales se dispondra de un sistema de antivirus que
garantice, en la medida posible, el robo y destrucciéon de la informacién y datos
personales. El sistema de antivirus debera ser actualizado de forma periddica.

- CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a los datos
personales, se velara para garantizar la existencia de un firewall activado en aquellos
ordenadores y dispositivos en los que se realice el almacenamiento y/o tratamiento de
datos personales. El sistema de cortafuegos debera ser actualizado de forma
periddica.

FUGA O SALIDA DE INFORMACION: Introducir medidas técnicas en los sistemas de
informacion que restrinjan la posibilidad de que datos personales puedan ser exportados
de forma no autorizada (p.ej. restriccion de las funcionalidades de descarga, impresién y
almacenamiento de datos en los sistemas de informacién que procesan los datos
personales) e implementar medidas técnicas que permitan detectar transmisiones no
autorizadas de datos personales dentro de la organizacién y hacia fuera de la misma (p.ej.
sistemas de prevencion de fugas de informacion, herramientas de monitorizacién de
actividades de usuarios en los sistemas de informacién).

X. CIFRADO DE DATOS

- Cuando se precise realizar la extraccion de datos personales fuera del recinto donde se
realiza su tratamiento, ya sea por medios fisicos o por medios electrénicos, se debera
contar con un método de encriptacién para garantizar la confidencialidad de los datos
personales en caso de acceso indebido a la informacion.

- Todo tratamiento de datos sensibles u otros cuya pérdida de integridad,
confidencialidad y/o disponibilidad puedan tener un importante impacto en los
derechos y libertades de las personas, se realizard en base a una politica de
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seudonimizacién de los mismos frente al acceso de terceros o para la realizacién de

pruebas con datos reales, de manera que garanticen la integridad y confidencialidad
de los mismos. Dicha politica debe incluir:

o Lagestion de claves para la encriptacion/desencriptacion.

o Un sistema de etiquetado/cifrado que garantice el anonimato de los titulares
de los datos.

o Uncifrado de informacién de dispositivos de almacenamiento (como pendrive,
equipos informaticos o almacenamientos remotos).

o Una politica de envio seguro de informacion a través de documentacion cifrada.

XI. CONTROL DE CAMBIOS EN TI
- Los sistemas operacionales y las aplicaciones de software deberan estar sometidas a
un estricto control de la gestion del cambio. En particular, se deberan considerar los
siguientes puntos:

o Laidentificacion y registro de los cambios significativos.

o laplanificacion y pruebas de los cambios.

o La evaluacién de los impactos potenciales, incluyendo los impactos en la
seguridad de dichos cambios. d) el procedimiento de aprobacién formal de los
cambios propuestos.

o Lacomunicaciéndelos detalles de los cambios a las personas correspondientes.

o Los procedimientos de colchén, incluyendo los procedimientos vy
responsabilidades de abortar y recuperar los cambios infructuosos y los
eventos imprevistos

- Los procedimientos y las responsabilidades formales de la Direccién deberian asegurar
de una manera satisfactoria el control de todos los cambios en los equipos, en el
software o en los procedimientos. Cuando los cambios sean realizados, se deberia
conservar un registro de auditoria que contenga toda la informacién importante.

Xll. CONTROL DE CAMBIOS EN APLICATIVOS

- Los procedimientos de control de cambios deberian estar documentados y aplicarse
para minimizar la corrupcion de los sistemas de informacion.

- La introduccién de nuevos sistemas o de cambios importantes en los sistemas
existentes deberia seguir un proceso formal de documentacion, especificacion,
pruebas, control de calidad e implementacién gestionada. Este proceso deberia incluir:

o Una evaluacién de riesgos
o Unanalisis de los efectos de los cambios

o Una especificacion de los controles de seguridad necesarios.
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o Las medidas necesarias para garantizar que los procedimientos existentes de
seguridad y control no se vean en peligro y que los programadores de la
asistencia técnica sélo tengan acceso a aquellas partes del sistema necesarias
para su trabajo requiriendo de consentimiento y aprobacién formal para
cualquier cambio.

XIll. GESTION DE INCIDENCIAS Y BRECHAS DE SEGURIDAD

- Contar con un procedimiento de gestion de incidencias y brechas de seguridad que
permita su identificacién, tratamiento y notificacion al Responsable, conforme a lo
dispuesto en la normativa de proteccion de datos.

XIV. VIDEOVIGILANCIA

- Encaso de contar con sistemas de captacion de imagenes con fines de seguridad:

o Se debera contar con un registro de ubicaciones de las cAmaras y monitores de
observacion.

o Se debera conservar las imagenes por el plazo maximo de 1 mes, salvo que su
conservacion resulte necesaria para investigar un hecho que haya afectado a la
seguridad de las personas, bienes e instalaciones.

PCTP Area de Motorizacién

Pag.178



ain
&’ Correos

DIRECCION DE OPERACIONES
Subdireccién de Gestidn de Activos e Instalaciones

73 ANEXOV.SUBCONTRATACION

ANALISIS DE SUBCONTRATACION

Expediente=[_]

Don/Doia: [_] (nombre y apellidos)
Con DNI: [_] (nimeros y letra)

En representacion de la Entidad: [_] (nombre fiscal completo)
ConCIF:[_]
Domicilio fiscal: [_] (calle, nimero, cédigo postal, localidad y provincia)

Informo que las actividades del servicio que la Entidad subcontratara en caso de resultar
adjudicataria, y los porcentajes que suponen cada una de estas actividades con respecto a la
totalidad del servicio, son las siguientes:

Actividad Empresa %

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Actividad 7

Actividad 8

Actividad 9

Actividad 10

Fecha [_] (dia/mes/aiio)
Fdo: [_] (nombre y apellidos)

[_] Arellenar por el licitador
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74 ANEXO VI. DATOS DEL LICITADOR

Datos minimos:

- Denominacion social

- Direccion

- Persona de contacto a efectos de notificaciones de la licitacion:
- Email

- Teléfono
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75 ANEXO VII. PLAZO DE REALIZACION DEL CONTRATO
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76  ANEXO VIIl.- REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTA

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal
que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos [en los
casos en que se establezcan requisitas especificas de titulacion y experiencia], formara
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la
verificacion por parte de la "entidad contratante" del cumplimiento de aquellos
requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que
las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas,
en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio [ cuando existan razones que
justifiquen esta exigencia], informando en todo momento a Ia" entidad contratante

2.- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién
del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira
la negociaciéon y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones,
la sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizacionesy el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, as( como cuantos derechos
y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

3.- La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a
la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempenadas respecto de la actividad delimitada en los pliegas como objeto del
contrato.

4.- La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar
sus servicios en las dependencias de los entes, organismos y entidades que forman
parte del sector publico. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos.
Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta
obligacion. En el pliego debera hacerse constar motivadamente la necesidad de que,
para la ejecucion del contrato, los servicios se presten en las dependencias de los
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Departamentos, agencias, entes, organismos y entidades que forman parte del sector
publico.

5.- La empresa contratista deberd designar al menas un coordinador técnico o
responsable [segun las caracteristicas del servicio externa/izado pueden

establecerse distintos sistemas de organizacion en este punto], integrado en su
propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la "entidad
contratante”, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la
"entidad contratante”, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucién del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargada de la ejecucién del contrato, e
impartir a dichas trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

e)Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrita a la ejecucién del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la
"entidad contratante", a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la "entidad contratante" acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.
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ANEXO IX

CRITERIOS BASICOS EN ROTULACION DE FLOTA
VEHICULOS DE CORREOS

Los vehiculos que se utilicen para el servicio objeto del contrato del presente pliego,
deberan adaptarse a laimagen corporativa actual de Correos, figurando tinicamente los simbolos,
logotipos y color identificativo y corporativo de Correos, para lo cual debera tenerse en cuenta los
siguientes requisitos:

1.- PINTURA:

El vehiculo debera estar totalmente pintado de color amarillo corporativo, incluido la plataforma,
caso que la lleve, en los siguientes codigos de validacion:

» Amarillo girasol Ral 1021

» Procolor PES 1042

> SIKKENS AZKO S0570-Y10R

2.- VINILOS:

La rotulacion de la marca y resto de informacion postal se realizara mediante vinilos autoadhesivos
con las siguientes caracteristicas técnicas:

La calidad técnica de los adhesivos debe corresponder a vinilos opacos, con una garantia de duracion
de 7 a9 afos, y como referencia se marca un tipo similar a

AZUL: Pantone 294C
- Avery 900 Supercast in pantone colours.
- 3MScotchal 11251

Calidad del vinilo:

e Avery 900 Super cast in Pantone Colours.
e 3MScotchal 11250
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3.- DISENO DE MARCA.

La marca estd compuesta de simbolo (cornamusa).

Con criterio general, la flota de vehiculos en su marcaje se compone de:
> Zona frontal: simbolo centrado en color azul.
> Zona trasera: simbolo en color azul en la parte superior en su configuracion preferente y
centrado en el lado izquierdo del mismo.
> Zona ambos laterales: simbolo en la parte trasera del lateral, en zona de carga, simbolo en
azul.

IMPORTANTE: Los vinilos del logo siempre tienen que adherirse en las posiciones establecidas,
siempre y cuando la superficie sea plana. Si hubiese desniveles, habria que colocarla en la zona lisa
donde no distorsione el logo.

Las medidas de los diferentes vinilos que los componen figuran en el anexo de medidas de vinilos-
vehiculos, donde se detallan los elementos graficos y su colocacién, debiendo tener en cuenta a estos
efectos que donde se dice laterales y puertas, habra de entenderse que son dos juegos de vinilos.

4.- CLASIFICACION DE VEHICULOS

La flota de vehiculos esta clasificada en cuatro grupos en funcion de su dimension, lo que responde
a unos tamaiios de vinilos que se utilizaran, quedando de la siguiente forma:

5.- APLICACION DE LA MARCA:

Para una correcta adecuacién de la marca a los vehiculos de transporte es necesario que se cifian a las
caracteristicas técnicas y colocacion que se han definido en cada una de las zonas del vehiculo. Para
consultas e informacién pueden contactar con el Area de Marketing Operativo, teléfonos: 91-
596.30.73,91-596.30.43 donde se les informara de las empresas que han realizado rotulacion de flotas
para Correos y que son conocedoras de estas normativas, o bien, se les facilitara el disefio grafico del
vehiculo objeto de esta contratacién. Dicha grafica contendra las cotas y medidas para su correcta
sefalizacion.

Una vez rotulado, el adjudicatario debera entregar en el Area de Marketing Operativo, fotografias de
los cuatro lados del vehiculo, que deberan ser aprobados por esta Unidad.
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ROTULACION VEHICULOS DE COMBUSTION:

FURGONETA PEQUENA:

21%19,856 cm (centrada). 33x31,2 am (Top: 35 cm - Right: 41 cm). 33x31,2cm
(Top: 30 cm - Left: 37 cm).

Escala 1;30

33x31 2 cm (Top: 35 cm - Left: 41 cm).

Pliego para el suministro de renting de furgonetas y turismos

Pag. 186



ain
&’ Correos

DIRECCION DE OPERACIONES

Subdireccién de Gestidn de Activos e Instalaciones

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.

MODELO DE VEHICULO

Marca capo

Marca lateral

Marca trasera

+

+

+

am m mm
Furgoneta pequefia 21 e¢m 35 cm 24,6 cm
(ancho) . . : '
FURGON:
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44cm

32x30,26 cm [centrada) 44x 41,6 cm
(Top: 56 cm - Left 32 cm)

Escala1:40 |

49 5x 46,8 cm (Top: 65 cm - centrada)

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.
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MODELO DE VEHICULO Marca capé Marca lateral Marca trasera
+ + +
I I I
Furgon 32x30,26 cm. 52x49,2 cm. 44x41,6 cm.
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CAMION:

35x33,1 cm (centrada) 75%70,9 cm (Top: 32 cm - Right: 45 cm)

Escala 1:50 ’i‘

55x53cm 75x70,9 cm {Top: 32 cm - Left: 45 cm)
(Top: 97 cm - centrado)

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.

MODELO DE VEHICULO Marca capé Marca lateral Marca trasera
+ + +
| [ I

v & | &
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‘ Camiodn

35x33,1 cm.

75x70,9 cm.

55x53 cm.

TRAILER:

7

5l

N

-
(ES e

43x40.66 cm (centrada).

Esrala 1775

Q0neB5,1 cm (Top: 76 - Left: 42 cm).

20018912 cm (Top: 96 cm - Left: 180 cmi).

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.

MODELO DE VEHICULO

Marca capé

Marca lateral

Marca trasera

+

mm

&

+

mm

NC
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‘ Camiodn ‘ 43x40,66 cm. 200x189,12 cm. ‘ 90x85,1 cm.

T.P. CABEZA TRACTORA + PLATAFORMA CON CONTENEDOR

152x143,6 cm (Tope 56,435 cm - Right: 121 85 cm). Logo Renfe: 40x40 crm (Bottomn: 62 om - Right: 22,72 cm).

T.C. TREN DE CARRETERA.
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ROTULACION VEHICULOS ELECTRICOS:

FURGONETA PEQUENA:
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21 51 35

40 246,

Escalal:30

Cadigos de vinilos adhesivos y pintura

Simbolo (Cornamusa) Superficie carroceria

Avery. Series 400 6 500, serigrafiados en Pantone 294C Avery 900 Super Cast. 928 gm Pantone 116 C
3M. Serie 50, serigrafiado en Pantone 294 C 3M Scotchal serie 100. 100-15 Pantone 116 C
Pintura RAL 270 30 35 Pintura RAL 1021

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.

Tipografia: La Cartero (Regular)

medidas encm.

MODELO DE VEHICULO Marca capé Marca lateral Marca trasera
+ + +
| [ I
furgoneta pequefia 21 cm. 35 cm. 24,6 cm.
(ancho)
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FURGON:

32, 9 224 52 44 60

32x30,26 cm (centrada)

| 544
Escala1:40

20x25cm
anchoxalto

¢.I

| 544 |
Codigos de vinilos adhesivos y pintura
Simbolo (Cornamusa) Superficie carroceria
Avery. Series 400 6 500, serigrafiados en Pantone 294C Avery 900 Super Cast. 928 qm Pantone 116 C Tipografia: La Cartero (Regular)
3M. Serie 50, serigrafiado en Pantone 294 C 3M Scotchal serie 100. 100-15 Pantone 116 C )
Pintura RAL 270 30 35 Pintura RAL 1021 medidas en cm.

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.

MODELO DE VEHICULO Marca capé Marca lateral Marca trasera
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+ & L
mn mm m
| [ I
Furgén 32x30,26 cm. 52x49,2 cm. 44x41,6 cm.
CAMION:
35 27 144 .1, 19, 75em | 31
\ \
=
Tl ooy D
e camion
, e — ‘ 4' | es verde w

Escala 1:40 (aprox.)

Este camién
es verde

Codigos de vinilos adhesivos y pintura

Simbolo (Cornamusa)

Avery. Series 400 6 500, serigrafiados en Pantone 294C
3M. Serie 50, serigrafiado en Pantone 294 C

Pintura RAL 270 30 35

Superficie carroceria

Avery 900 Super Cast. 928 qm Pantone 116 C
3M Scotchal serie 100. 100-15 Pantone 116 C
Pintura RAL 1021

Tipografia: La Cartero (Regular)

medidas en cm.

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.
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Ch

MODELO DE VEHICULO

Marca capé

Marca lateral

Marca trasera

| [ I
Camion 35x33,1 cm. 75x70,9 cm. 55x53 cm.

ROTULACION VEHICULOS IMPULSADOS POR GAS LICUADO DEL PETROLEO:

FURGONETA PEQUENA:
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- _ s 35 40 246,

Escalal:30

Cédigos de vinilos adhesivos y pintura

Simbolo (Cornamusa) Superficie carroceria

Avery. Series 400 6 500, serigrafiados en Pantone 294C Avery 900 Super Cast. 928 gm Pantone 116 C Tipograﬁa: La Cartero (Regular)
3M. Serie 50, serigrafiado en Pantone 294 C 3M Scotchal serie 100. 100-15 Pantone 116 C )

Pintura RAL 270 30 35 Pintura RAL 1021 medidas en cm.

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.

MODELO DE VEHICULO Marca capo Marca lateral Marca trasera
m mmn
| I

&
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Furgoneta pequefia

21 cm. 35cmcm. 24,6 cm.
(ancho)

FURGON:

32, 94 _22,4' 52 44 60

32x30,26 cm (centrada)

Escalal:40

e 20x25¢cm

anchoxalto

am
o~ Esta furgoneta
es verde

835
Cédigos de vinilos adhesivos y pintura
Simbolo (Cornamusa) Superficie carroceria
Avery. Series 400 6 500, serigrafiados en Pantone 294C Avery 900 Super Cast. 928 qm Pantone 116 C Tipografia: La Cartero (Regular)
3M. Serie 50, serigrafiado en Pantone 294 C 3M Scotchal serie 100. 100-15 Pantone 116 C did
Pintura RAL 270 30 35 Pintura RAL 1021 medicasencm.
* 3 » ’ . .
(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.
MODELO DE VEHICULO Marca capé Marca lateral Marca trasera
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Furgén

32x30,26 cm.

52x49,2 cm.

44x41,6 cm.

CAMION:

[ 27 124 101 19 75 31
‘ 31
Este camion o~
es verde w
20

Escala 1:40 (aprox.)

!E
3‘:
|

Qs

Este camion
es verde

Cédigos de vinilos adhesivos y pintura
Simbolo (Cornamusa)
Avery. Series 400 6 500, serigrafiados en Pantone 294C
3M. Serie 50, serigrafiado en Pantone 294 C
Pintura RAL 270 30 35

124

Superficie carroceria

Avery 900 Super Cast. 928 qm Pantone 116 C
3M Scotchal serie 100. 100-15 Pantone 116 C
Pintura RAL 1021

Tipografia: La Cartero (Regular)

medidas encm.

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.
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MODELO DE VEHICULO

Marca capé

Marca lateral

Marca trasera

+

b

+

| [ I
Camion 35x33,1 cm. 75x70,9 cm. 55x53 cm.

TRAILER:
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1425 325 272 645 200 90 _ _ 1185
: 28
rm & | |mee| T
NANES
1)

Este camién
es verde

43 200 325 1425
+
mm .
P~ Este camion
@ es verde
Vehiculo impulsado por gas

434066 cm (centrada).

Cédigos de vinilos adhesivos y pintura

Simbolo (Cornamusa)

Superficie carroceria

Avery 900 Super Cast. 928 qm Pantone 116 C
3M Scotchal serie 100. 100-15 Pantone 116 C
Pintura RAL 1021

Avery. Series 400 6 500, serigrafiados en Pantone 294C Tipografia: La Cartero (Regular)
3M. Serie 50, serigrafiado en Pantone 294 C

Pintura RAL 270 30 35 medidas en cm.

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.

MODELO DE VEHICULO Marca capé Marca lateral Marca trasera
I ] I
Camion 43x40,66 cm. 200x189,12 cm. 90x85,1 cm.
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ROTULACION VEHICULOS IMPULSADOS POR GAS NATURAL COMPRIMIDO Y GAS NATURAL
LICUADO:

FURGONETA PEQUENA:

21 L L35 .40 | 246,

Escalal:30
35

Cédigos de vinilos adhesivos y pintura

Simbolo (Cornamusa) Superficie carroceria
Avery. Series 400 6 500, serigrafiados en Pantone 294C Avery 900 Super Cast. 928 gm Pantone 116 C Tipografia: La Cartero (Regular)
3M. Serie 50, serigrafiado en Pantone 294 C 3M Scotchal serie 100. 100-15 Pantone 116 C did
Pintura RAL 270 30 35 Pintura RAL 1021 medidas en cm.
MODELO DE VEHICULO Marca capé Marca lateral Marca trasera

+

mm

& & &
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Furgoneta pequefia

(ancho) 21 cm.

35cmcm.

24,6 cm.

FURGON:

_32.

94 224 52

32x30,26 cm (centrada)

Escalal:40

20x25¢m
anchoxalto

Cédigos de vinilos adhesivos y pintura
Simbolo (Cornamusa)
Avery. Series 400 6 500, serigrafiados en Pantone 294C
3M. Serie 50, serigrafiado en Pantone 294 C
Pintura RAL 270 30 35

Superficie carroceria

Avery 900 Super Cast. 928 gqm Pantone 116 C
3M Scotchal serie 100. 100-15 Pantone 116 C
Pintura RAL 1021

835

Tipografia: La Cartero (Regular)

medidas en cm.

MODELO DE VEHICULO Marca capé

Marca lateral

Marca trasera
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+ + +
| [ I
Furgén 32x30,26 cm. 52x49,2 cm. 44x41,6 cm.
CAMION:
35 27, 158 | 101 19, 75ecm | 31

31
Este camion I~
es verde @
20
Escala 1:40 (aprox.)
55cm
o~ Este camion
esverde
Cédigos de vinilos adhesivos y pintura

Simbolo (Cornamusa) Superficie carroceria
Avery. Series 400 6 500, serigrafiados en Pantone 294C Avery 900 Super Cast. 928 gm Pantone 116 C Tipografia: La Cartero (Regular)
3M. Serie 50, serigrafiado en Pantone 294 C 3M Scotchal serie 100. 100-15 Pantone 116 C .
Pintura RAL 270 30 35 Pintura RAL 1021 medidas en cm.
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B

MODELO DE VEHICULO Marca capé Marca lateral Marca trasera
mmn rmn mn
| [ I
Camion 35x33,1 cm. 75x70,9 cm. 55x53 cm.
TRAILER:
1425 415 272 645 200 .90 . 1185,
Este camion @ @ e 1
es verde @
. @ |z

. .43 . 200

415 1425

Este camion
es verde

Cédigos de vinilos adhesivos y pintura
Simbolo (Cornamusa)
Avery. Series 400 6 500, serigrafiados en Pantone 294C
3M. Serie 50, serigrafiado en Pantone 294 C
Pintura RAL 270 30 35

Superficie carroceria

Avery 900 Super Cast. 928 qm Pantone 116 C
3M Scotchal serie 100. 100-15 Pantone 116 C
Pintura RAL 1021

Tipografia: La Cartero (Regular)

medidas en cm.
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Bi

MODELO DE VEHICULO Marca capé Marca lateral Marca trasera
* - +
| [ I
Camion 43x40,66 cm. 200x189,12 cm. 90x85,1 cm.
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ANEXO X

DECLARACION RESPONSABLE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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1. Cuestionario de privacidad

En caso de obtener una puntuacion de cero (0) en alguna de las preguntas del presente
cuestionario de privacidad, el licitador sera excluido del procedimiento de contratacion. Si
el licitador hubiera aportado la planificacién exigida en las preguntas 1.1 y 4.3, éste se
obliga a su ejecucién en las fechas establecidas en la misma y, su incumplimiento, podra
dar lugar a la resolucién del contrato asi como el pago de los dafos y perjuicios causados a

Correos por dicho incumplimiento.

Para aquellos contratos ya adjudicados y en vigor a la fecha de recibir el presente
cuestionario, en caso de obtener una puntuacién de cero (0) en alguna de su preguntas, la
empresa adjudicataria deberd presentar a la SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y
TELEFGRAFOS, S.A., S.M.E un compromiso de adaptacién al Reglamento 2016/679/UE, de
27 de abril, de proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (RGPD) en el plazo maximo de un mes a contar desde la recepcion del mismo.
Dicho documento (se adjunta modelo) debera presentarse junto con el presente

cuestionario de privacidad.
*AVISO PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS:
La AEPD dispone de una herramienta facil y gratuita denomindanada « Facilita RGPD ».

La herramienta genera diversos documentos adaptados a la empresa concreta, cldusulas
informativas que debe incluir en sus formularios de recogida de datos personales,

cldusulas contractuales para anexar a los contratos de encargado de tratamiento, el
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registro de actividades de tratamiento, y un anexo con medidas de seguridad orientativas

consideradas minimas.

El enlace a esta herramienta es el siguiente:
https://www.servicios.agpd.es/AGPD /view/form/MDAwWMDAwWMDAwWMDAwWMDIWNTA
wMDkxNTQ5NjEyMTMxMDMz?updated=true

Cuestionario para la Privacidad de Proveedores:

o D. [ ] con NIF............ , actuando en nombre y representacion de la Sociedad
[ J,conNIF[___ ], seguin se desprende de poder conferido al efecto que fue
elevado a publico en escritura otorgada ante el Notario de [ ], D. [ ] el
[ ] con el nimero [ ] de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de
[ ]enel Tomo [ ], Folio [ ], Hoja[___ ]; Inscripcion [ 1

DECLARA lo siguiente:

1. Cuestiones generales
1.1. ; Tiene identificadas las actividades de tratamiento dentro de su empresa? (articulo 30.2
RGPD)

0= no dispone del registro de actividades, en caso de que sea obligatorio. En caso

de no ser obligatorio, justifiquese.

3= dispone del registro de actividades, pero no estd actualizado. Presentar

planificacion de actualizacion con plazo determinado.
5= dispone del registro de actividades actualizado y completado.
A continuacion os facilitamos el enlace del Registro de Actividades de la AEPD:

https://www.aepd.es/agencia/transparencia/registro-actividades-

tratamiento/index.html
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1.2. ;Ha nombrado un DPO en caso de ser obligatorio? (articulo 37 RGPD)
0= no dispone de DPO siendo obligatorio.
3=no dispone de DPO siendo voluntario.

5= dispone de DPO siendo obligatorio. Identifiquelo: [ ]

2. Medidas de seguridad
2.1. ;Tiene implantada una metodologia de analisis de riesgo? (Considerandos 74 y 76 y articulos
24,28y 32 del RGPD)

0= no dispone de una metodologia de analisis de riesgos implantada.
3= dispone de metodologia de andlisis de riesgos pero no esta implantada. Detalle
sus principales caracteristicas: [ ]-

5= dispone de una metodologia de analisis de riesgos implantada. Detalle sus

principales caracteristicas: [ ]-

A continuacién os facilitamos el enlace de la Guia de Anadlisis de Riesgos que facilita
la AEPD:

https://www.aepd.es/media/guias/guia-analisis-de-riesgos-rgpd.pdf

2.2. ¢Dispone de un procedimiento (o pautas establecidas) para la notificacion de
violaciones de datos al responsable del tratamiento, que permita cumplir el plazo legal
establecido en el RGPD? (articulo 33 RGPD)

0= no dispone de un procedimiento de notificacion de violaciones de datos al

responsable.

5= dispone de un procedimiento de notificacion de violaciones de datos al

responsable.

A continuacién os facilitamos el enlace de la Guia para la Gestion y Notificacion de

Brechas de Seguridad que facilita la AEPD:
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https://www.aepd.es/media/guias/quia-brechas-seguridad.pdf

2.3. Las medidas de seguridad implantadas ¢resultan consecuentes con el nivel
de riesgo? (articulo 32 RGPD)

0=no

5= utiliza un estdndar de medidas de seguridad suficientemente solvente para

1.

2.4. ;Ha obtenido alguna certificacion o esta adherido a algin cédigo de conducta en

mitigar el nivel de riesgo. Indique cual [

materia de privacidad?

1= No disponer de un certificado de privacidad o estar adherido a un cédigo de
conducta cuando el mismo resulta adecuado y pertinente atendiendo al nivel de

riesgo del tratamiento y al servicio prestado.

5= disponer de un certificado de privacidad o estar adherido a un coédigo de
conducta cuando el mismo resulta adecuado y pertinente atendiendo al nivel de

riesgo del tratamiento y al servicio prestado.

3. Confidencialidad
3.1 ¢(Puede garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales
se han comprometido a respetar la confidencialidad conforme a lo establecido en el
articulo 28 del RGPD?

0=no

3= si, disponen de cédigo de conducta o estdn sujetos a una obligacién de

naturaleza estatutaria.

5= si, han firmado los empleados que van a prestar el servicio un compromiso de

confidencialidad.
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4. Accountability y rendicion de cuentas
4.1. ¢Se han aplicado medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de
garantizar y poder demostrar que el tratamiento de datos personales es conforme
al RGPD en los ultimos 6 meses? (articulo 24 RGPD)

0= no.

3=si. Indicar cudles [ 1.

4.2. ¢Se han aplicado las medidas correctoras derivadas de las medidas

adoptadas en el punto anterior? (articulo 24 RGPD)
0= no.
3=se estan implantando las medidas correctoras.

5=se han implantado las medidas correctoras.

4.3. ¢Tiene implantados controles periédicos para la revision del cumplimiento de

la normativa de proteccion de datos? (articulo 24 RGPD)
0= no tiene implantados controles periédicos.

3=definidos no aplicados. Presentar planificacion de aplicacion con plazo

determinado.

5= tiene definidos e implantados controles periddicos.
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4.4. ;Permite el encargado del tratamiento que el responsable del tratamiento audite el
cumplimiento del RGPD? (articulo 28 RGPD)
0= no permite ni contribuye a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del
responsable.
3= permite solo a través de la entrega de evidencias.

5= permite la auditoria de sus procesos para verificar el cumplimiento de la normativa.

5. Subcontratacion
5.1. ¢Se va a subcontratar parte del servicio y dicha subcontratacion esta debidamente regulada
segun el articulo 28 RGPD? (articulo 28 RGPD)
0= se va a subcontratar el servicio contratado sin cumplir con las obligaciones de autorizacién
previa.
3=se va a subcontratar el servicio y estara debidamente regulado.

5=no se va a contratar el servicio contratado.

5.2. ¢Esta contemplada la revision periddica del cumplimiento de la normativa por parte de estos
subcontratistas? (articulo 28 RGPD)
0= no se revisa periédicamente el cumplimiento de la normativa por parte del subcontratista.
3= auditoria
5= se revisa peridodicamente el cumplimiento de la normativa por parte del subcontratista.
6. Transferencias internacionales

6.1. ¢Se realiza un tratamiento de datos fuera del EEE? Articulos 44 a 49 RGPD
0= se realiza una TID a un pais sin nivel adecuado de proteccién y sin ninguna garantia
habilitante.
3= se realiza una TID a un pais con nivel adecuado de proteccién y utilizando alguna de las
garantias habilitantes (cldusulas contractuales tipo, BCR’s, etc.). Indique cual/cudles:
I
5=noserealiza TID.

7. Sanciones y procedimientos inspectores
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7.1.

7.2.

SE
I

¢Ha sido sancionado por infracciones de la normativa de proteccion de datos en los 2 tltimos
anos?

1= hasido sancionado por infracciones de la normativa de proteccion de datos en los 2 Gltimos
afos por tratamientos idénticos a los prestados en este caso. Aportar documentacion
justificativa de haber corregido el motivo de la infraccion.

3= ha sido sancionado por infracciones de la normativa de proteccién de datos en los 2 tltimos
anos por tratamientos distintos a los prestados en este caso.

5= no ha sido sancionado por infracciones de la normativa de proteccién de datos en los 2

ultimos anos.

¢Tiene en la actualidad algun procedimiento sancionador/investigaciéon abierta con la
Autoridad de control*?

1=tiene abierto procedimiento sancionador por tratamientos idénticos a los prestados en este
caso.

3= tiene abierto procedimiento sancionador por tratamientos distintos a los prestados en este
caso.

5= no tiene abiertos procedimientos sancionadores por infracciones de la normativa de

proteccién de datos.

Fdo.: [ ]
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@

ANEXO XI

COMPROMISO ADAPTACION AL RGPD

D.[ 1 con NIF ... , actuando en nombre y representacion de la Sociedad
[ J,conNIF[___ ], segun se desprende de poder conferido al efecto que fue
elevado a publico en escritura otorgada ante el Notario de [ 1, D. [ 1 el
[ ] con el nimero [ ] de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de
[ ]enel Tomo [ ], Folio [ ], Hoja[___ ]; Inscripcion [ 1

DECLARA lo siguiente:

Que habiendo recibido el cuestionario de privacidad de LA SOCIEDAD ESTATAL CORREOS
Y TELEGRAFOS, S.A., S.M.E., y habiendo obtenido la puntuacién de cero (0) en alguna/s de
sus preguntas, la SOCIEDAD [ ] se compromete a cumplir con los requisitos
establecidos en el Reglamento 2016/679/UE, de 27 de abril, de protecciéon de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), y ello en el plazo maximo
de un mes a contar desde que se le hubiera notificado dicho cuestionario de privacidad.

Fdo.: [ 1

En Madrid, a[ lde[ ] de 202_
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